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@gnitis
Drogi czytelniku!

Witaj, jest nam niezmiernie mito zaprezentowac siédma juz odstone Przewodnika
po Konsultingu. Dedykujemy te prace wszystkim osobom chcacym pogtebic¢ swojg
wiedze dotyczaca branzy konsultingowej, a w szczegdlnosci studentom. Catos¢ jest

podzielona na dwie czesci — doradztwo biznesowe oraz doradztwo strategiczne.

W  pierwszej czesci znalezé mozna wizytéwki czotowych firm konsultingowych.
Ponadto przeczytacie tam ciekawe artykuty, ktére przybliza Wam branze doradcza oraz
dadza silny zastrzyk konkretnej wiedzy. Druga czes¢ przeznaczona jest na doradztwo
strategiczne oraz srodowisko konsultingowe od strony praktycznej. Znajdziecie tutaj

case'y oraz wywiady z pracownikami w najwiekszych firmach konsultingowych.

Z tego miejsca serdecznie dziekujemy firmom zaangazowanym w stworzenie tej edycji
Przewodnika po Konsultingu. Dziekujemy rowniez wszystkim osobom niezaleznym, ktére
zechciaty podzieli¢ sie z nami swojag wiedzg o branzy doradczej oraz wszystkim cztonkom

Cognitis, ktérzy przyczynili sie do powstania tegorocznej publikacji.
Mamy nadzieje, ze Przewodnik po Konsultingu po raz kolejny Was zaskoczy, a tresci

w nim zawarte beda inspiracjg i pierwszym krokiem w niesamowita przygode z branza

konsultingowa.

Mitej lektury!

Zespot Przewodnika po Konsultingu
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Wizytowki firm

Deloitte.

Opis firmy

Deloitte to rdéznorodnos¢ ustug, branz
Codziennie 244 400 specjalistow
w 150 krajach, w tym 2 200 osdéb w biurach w 9
polskich miastach (Warszawa, Krakdw, Katowice,
Wroctaw, Poznan, +td6dz, Gdansk, Szczecin
i Rzeszéw) pomaga klientom w zakresie audytu,
konsultingu strategicznego, technologicznego,
zarzadzania ryzykiem, doradztwa podatkowego,
prawnego oraz finansowego. Lubimy ze soba
pracowac, dzieli¢ sie wiedzg iwzajemnie inspirowac.
Wiemy, ze razem mozemy wiecej! Deloitte. | kropka.

i ludzi.

Misja:

Stawiamy przede wszystkim na rozwdj,
wspotprace, skutecznos¢ dziatania i réoznorodnosc.
Nasza misja jest kreowanie pozytywnych zmian
w ramach idei ,Making an Impact That Matters”.

Adres:

al. Jana Pawia Il 22,
00-133 Warszawa

Nasze zespoty:

Konsulting strategiczny:

Zarzadzanie strategiczne, zrownowazony rozwoj i CSR,
sektor publiczny, energetyka

Zarzadzanie ryzykiem: audyt wewnetrzny, zarzadzanie

ryzykiem przedsiebiorstw, zarzadzanie ryzykiem w IT,

zarzadzanie oprogramowaniem licencji, rozwiazania
aktuarialne i ubezpieczeniowe.

Konsulting technologiczny:

Finevare - narzedzie do wyceny rezerw wg MSSF oraz
analizy ryzyka kredytowego
Exante - zintegrowany system zarzadzania ryzykiem
T24 - system narzedzi dla bankéw firmy Temenos,
ktorej Deloitte jest gtéwnym partnerem
technologicznym i biznesowym
Salesforce; SAP
Deloitte Digital - dziat wspierajacy klientow w
budowaniu ich obecnosci w cyfrowej rzeczywistosci
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Gwarantujemy Ci:

3

doswiadczenie w pracy z najwiekszymi rozwoj kompetencji wspierany
przedsiebiorstwami na rynku przez nas finansowo

£

. nowoczesnhe biura zlokalizowane

o W centrach miast g/‘ elastyczny Czas pracy

porade lekarza, psychologa i masaz
¥ dostepne w biurze

+/ atrakcyjne wynagrodzenie

7/ Kkarte Multisport

mobilne zielone kropki, czyli
wypozyczalnie roweréw Deloitte

no i oczywiscie kuchnie petna owocow,
pysznej kawy i aromatycznych herbat!

Dotacz do nas! | kropka.

n% Liczba pracownikdéw w Polsce:
2600

Jesli jestes osoba o otwarte] gtowie Nasze biura:
i szerokich horyzontach. Analityczng i zadaniowa.
Zorganizowangidobrze wspotpracujaca zzespotem.
Nie pogniewamy sie, jak bedziesz mie¢ w sobie Q Warszawa
zytke lidera:) Oczekujemy tez sporych ambicjiiwiary
we wilasng wartos¢. Oczywiscie zaawansowany
angielski to podstawa. Dotacz do nas! | kropka. Q Katowice

o Krakow

Q todz

Oferta dla studentéw i absolwentéw:
Q Wroctaw
Praktyki w Zespole Strategii
Salesforce Lab
Core Banking Lab Q Gdansk
Akademia Zarzadzania Ryzykiem IT

Q Poznan

Q Szczecin

9 Rzeszow



Wizytowki firm

Building a better
working world

Jestesmy globalna firma doradcza — dziatamy
w ponad 150 krajach. Realizujemy projekty dla
praktycznie kazdej branzy. Sprawiamy, ze biznes
dziata lepiej — od startupdw, az do najwiekszych
firm Swiata. Mamy tez talent do rozwijania
talentéw. Rozpocznij swoja kariere z nami.

Im bardziej réznorodne sktadniki, tym bardziej
efektywna formuta  wzrostu doswiadczenia.
Zrozum zjawiska, ktoére ksztattuja biznes i poznaj
najlepsze sposoby na to, by dziatat lepiej. Sprawdz
sie przy projektach dla réznych branz i odkryj
swoj wiasny wzoér na kariere. W EY dotrzesz
tam, gdzie chcesz, najszybciej jak to mozliwe.

01

Znajdz oferte i aplikuj

WejdzZ na i wybierz

oferte dla siebie. Jesli aplikujesz do

nas po raz pierwszy, zatéz swoj profil
i dotgcz CV.

02

Rozwiaz testy

Doktadnie zapoznamy sie z Twoja

aplikacja. Jesli rekruter da Ci zielone

Swiatto, otrzymasz link do testow

online. Wypetnij je gdzie tylko
chcesz.

Adres:

Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa
Tel: +48 22 557 70 00

Wn

iEn
IEHEN
EuaEn
HEmEn
HEAEN
iHEuEn
manEn !

03

Spotkajmy sie

Jesli  pozytywnie zaliczysz testy,

czeka na Ciebie ostatni etap.

Zaprosimy Cie do biura na rozmowe

z rekruterem oraz osobami z dziatu,
w ktorym bedziesz pracowac.

inn ;



Praktyki:

Dobrze rozpoczeta kariera niejedno ma
imie. Mozesz dopasowac naszg oferte
do swojej dyspozycyjnosci.

Wybierz Program Praktyk lub Program Dwuletni.
Jesli chcesz przetaczy¢ rozwdj na petng moc i masz juz
licencjat — wybierz Prace Stata.

Niezaleznie od tego, czy planujesz kariere Menedzera czy

Eksperta, mamy cos dla Ciebie i chcemy Cie poznac.

Wszystkie dostepne oferty
znajdziesz zawsze na:

ey.com/kariera

Wizytowki firm

Jakie dziaty znajduja sie w firmie:

Dziat Audytu

Doradztwo Podatkowe
Ustugi Ksiegowe
Kancelaria EY
Doradztwo Transakcyjne

Doradztwo Biznesowe oraz IT

Zatrudnienie w EY Polska:

Zatrudnienie na Swiecie:

Oddziaty firmy:

Warszawa

Krakow
Katowice

todz
Wroctaw

Poznan
Gdansk
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Wizytowki firm

pwc

Oddziaty:

9 Warszawa

Q Krakow
9 Katowice

9 Gdansk
9 Wroctaw

Q Poznan
Q tooz

Q@ Lublin

% Liczba pracownikéw w Polsce:
ponad 4 700

Liczba pracownikéw na swiecie:
ponad 250 tys. (w158 krajach)

én  pwce.pl/kariera

facebook.com/PwC.Polska

PwCKariera

 {
pwcpolska
O
o

twitter.com/PwCKariera

Adres:

PwC Polska
Polna 11, 00-638 Warszawa

BE A GAME CHANGER!

Czym sie zajmuje firma
oraz sektory dziatalnosci?

PwC dziata w trzech gtéwnych pionach ustugowych:
audyt, doradztwo biznesowe oraz doradztwo podatkowe.
PwC to réwniez technologia! Zespoty dziatajace
w tym zakresie charakteryzuje duza réznorodnosé.
Firma zatrudnia testerow, deweloperdw,

architektow, konsultantéw i analitykéw.

W PwC naszym celem jest budowanie spotecznego
zaufania i rozwigzywanie kluczowych problemoéw.
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Rekrutacja na pfatne praktyki w PwC trwa przez caty rok, jednak ze wzgledu na nasze

Proces rekrutacji

potreby biznesowe najlepiej sktadac swoje aplikacje przed terminami: 31 marca i 31 pazdziernika

Etapy procesu rekrutacyjnego dla studentéw i absolwentéw:

Do formularza zatgcz aktualne CV

Test on line: test analityczny

©o

Czym Panstwa firma wyréznia sie
na tle konkurenc;ji?

Cenimy ludzi z pasja i energia, wspieramy kreatywnosc¢
naszych pracownikéw, doceniamy osiggane przez nich
wyniki i umiemy je wynagradzaé. Sciezka kariery oznacza
U nas rzeczywisty rozwoj, wspierany przez programy
szkoleniowe, mentoringowe oraz coachdw. Dzieki
doswiadczeniu i réznorodnosci naszych pracownikéw
dostarczamy klientom kompleksowe i innowacyjne
rozwigzania, ktére odpowiadaja na wyzwania
nowoczesnej rzeczywistosci.

Formularz aplikacyjny on-line na www.pwec.pl/kariera

Digital interview:

@ Weryfikacja znajomosci jezyka angielskiego

Centrum oceny - rozmowa kwalifikacyjna

Programy dla studentéow

Program WEX - to opcja ptatnego, dwumiesiecznego
stazu na okres wakacyjny. Dzieki programowi WEX
studenci moga sprawdzi¢ sie w dwodch zespotach,
w roznych dziatach, kolejno w kazdym miesigcu praktyk.
Praktyki dostepne sa we wszystkich biurach PwC w Polsce

iaplikowa¢ moznananiejuzodIlrokustudiéwlicencjackich.

Tech Summer Camp - to program letnich praktyk dla
studentdw wytacznie informatyki, ktérzy sa na Il badz Il
rokustudioéw licencjackich czyinzynierskich. Podczas Tech
Summer Campstudencidotgczajgdozespotu IT,w ktérym

wraz z pracownikami, przeprowadzaja peten projekt.

NanoShadow - to fikcyjna firma stworzona przez
PwC na potrzeby projektu rekrutacyjnego o takiej
samej nazwie. Kandydaci, ktorzy zgtosza sie do
tego wydarzenia s3 zaproszeni na kilkugodzinna
gre odbywajaca sie w siedzibie firmy w Warszawie,
Poznaniu badz Krakowie. Zadaniem grupy stworzonej
z uczestnikdw jest przeprowadzenie audytu wymyslonej
firmy NanoShadow tuz przed jej wejsciem na gietde.

Program Influencer - to program ambasadorski firmy
PwC, skierowany do studentéw wszystkich kierunkdow
i rocznikdw, bezptatny, ale z wieloma niepienieznymi
benefitami. Wymagania jakie s3 stawiane
kandydatom na stanowisko Influencera PwC to
kreatywnos¢, dobry networking wsréd réowiesnikow
oraz ponadprzecietna znajomosc¢ i biegtos¢ w social
media. To, co Influencerzy PwC otrzymuja to m.in.
firmowy tablet na czas wspdtpracy, pakiet szkolen,

gadzety oraz mozliwosé wejscia w strukture firmy.
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Adres:

ul. Inflancka 4a, 00-189 Warszawa
www.generationkpmg.pl
lub kariera.kpmg.pl

Opis firmy

JesteSmy miedzynarodowa siecig firm audytorsko-
doradczych. Blisko 30 lat swiadczymy w Polsce ustugi
z zakresu audytu, ksiegowosci, doradztwa
podatkowego oraz szeroko pojetego doradztwa
biznesowego dla polskich i miedzynarodowych firm
oraz instytucji ze wszystkich sektoréow gospodarki.

Kompleksowe ustugi prawne swiadczy stowarzyszona
z KPMG Kancelaria prawnicza D.Dobkowski.

ﬁﬁn Liczba pracownik w Polsce:
ponad 1800 ossb

Oddziaty:

Dlaczego warto aplikowa¢ do KPMG?

9 Warszawa Robimy wiele, aby utrzymac pozycje jednego z najbardziej
; atrakcyjnych pracodawcéw sSwiata. W codziennej pracy
Q Krakow L ) ) .

najwazniejsi sa ludzie, a my zatrudniamy najlepszych. Tworzymy
9 Katowice przyjazne Srodowisko pracy, w ktérym pracownicy moga
w peini rozwija¢ sie i realizowa¢ swodj potencjat. Oprocz
Q Gdansk niezliczonych mozliwosci rozwoju kompetencji zawodowych
moga oni korzystac¢ z szeregu benefitow. W KPMG wiemy, jak

Q Wroctaw o2 Y ° v
bardzo obok wiedzy teoretycznej potrzebne sa praktyczne
Q Poznan umiejetnosci. Wiedza naszych pracownikéw to wartosé, ktorg

Q przekazujemy potencjalnym kandydatom juz podczas studidw.
todz
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Dlaczego warto u has pracowaé?

konkurencyjne wynagrodzenie ’ dobra atmosfera . 15 dofinansowanych sekgji
prestiz kultura oparta na szacunku do sportowych
stata mozliwosé nauki i rozwoju indywidualnosci : imprezy integracyjne
stabilne zatrudnienie zbalansowany czas pracy jasna $ciezka . éwieze owoce
platne praktyki studenckie kariery miedzynarodowe srodowisko . ubezpieczenie na zycie
pracy . bilety do kina i teatru
praca przy ciekawych i innowacyjnych . karta MultiSport
projektach . prywatna opieka zdrowotna
wolontariat pracowniczy . przyjazne wprowadzenie do firmy
program Corporate Wellness . wsparcie kolegéw i przetozonych
Care&Stay

nowoczesna przestrzen biurowa

masaze w biurze

Gléwne sektory dziatania:
v/ Dziat Audytu v/ UstugiPrawne

v Ustugi Doradcze v Ustugi Ksiegowe

\/ Doradztwo Podatkowe

Proces rekrutaciji:

Co roku zatrudniamy 400 pracownikéw i praktykantow. Mozesz
zostac jednym z nich - nie przegap szansy na kariere w KPMG!

Wypetnij formularz aplikacyjny online na stronie kariera.
kpmg.pl lub generationkpmg.pl

Drugi etap to test SOVA online: analityczny, werbalny,
kwestionariusz osobowosciowy

Aktywnie wspodtpracujemy ze
Srodowiskiem akademickim w catej Polsce,
aby jak najlepiej przygotowaé miodych ludzi Kolejny etap to test online z jezyka angielskiego
dowejscia narynek pracy. Mamy realny wptyw
na ksztatcenie najlepszych kandydatow
poprzez praktyczne uzupetnienie ich wiedzy

akademickiej. Oferujemy szereg programéw Ostatni etap to rozmowa kwalifikacyjna w naszym biurze

©O006

rozwojowych i szkoleniowych dedykowanych

studentom i absolwentom uczelni wyzszych.

Brawo - otrzymates oferte pracy lub praktyk.
Witamy na poktadzie!



DORADZTWO /

STRATEGICZNE




Czym jest
doradztwo
strategiczne?

Czym wedtug Ciebie jest doradztwo strategiczne?

Zacznijmy goérnolotnie (§miech). To inspirowanie i wspieranie
naszych klientéw w stabilnym i diugotrwatym rozwoju bez
wzgledu na to, czy dotyczy to wprowadzenia nowego produktu,
zmiany wizji marki, percepcji ceny, nabycia nowej spodtki czy
innego aktualnego wyzwania rynkowego. To takze technicznie
ztozone zadanie zaktadajace m.in. konsolidacje rozproszonej
wiedzy w organizacji klienta, wzbogacenie jej o nasza wiedze
rynkowa, umiejetnos¢ przedstawienie tego w przejrzystej formie
i przekonanie biznesowych lideréw do zaproponowanej wizji. To
tez hub pozwalajacy na przeptyw konceptdw i rozwigzan miedzy
branzamiirynkami. | w koncu to réznorodnos¢ oraz ciggty rozwdj
dla 0sob, ktore w tym siedza.

W jakich branzach obecnie
wykorzystywane jest doradztwo strategiczne?

Trudno jest znalez¢ branze, w ktérej doradztwo nie jest
poszukiwane. Jako zespdt strategii realizujemy projekty
dla sektora prywatnego i publicznego, dla organizacji
produkcyjnych, dystrybucyjnych, handlowych lub ustugowych,
dla dziatajacych fizycznie i w Internecie, sprzedajacych swoje
produkty/ustugi do konsumentéw lub do biznesu. Sita PwC
polega na tym, ze jest w stanie znalez¢ w ramach globalnej sieci
(ponad 250 tys. pracownikow!) taka ekspertyze i doswiadczenie,
jakiej poszukuje klient. Bez wzgledu na to, czy trzeba
opracowac strategie walki z rakiem, ustali¢ strategie cenowa
dla sieci handlowej, czy za pomoca drona przeanalizowac

kopalnie odkrywka (to na serio przyktady naszych projektow).
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Z jakimi wyzwaniami spotykaja sie konsultanci
i co wchodzi w zakres ich obowigzkéw?

Wyzwania, przed jakimi stoi wspotczesny konsultant, dotycza
twardych i miekkich kompetencji. Z jednej strony przydatna
jest umiejetnos¢ analizy danych, w tym bardzo duzych zbiordw,
rozumienie zaleznosci i konsolidowania informacji z réznych
zrodet, stosowanie adekwatnych i optymalnych metodyk,
podejs¢ i narzedzi, wiedzy rynkowej i mechanizmow nimi
rzadzacych. Ale takze szereg umiejetnosci miekkich, np. jasna
i szczera komunikacja, priorytetyzacja zadan, planowanie,
elastycznos¢ oraz zdobywanie i zarzadzanie wiedza. Zakres
obowigzkdéw i rozktad akcentdw moga sie zmienia¢ wraz

z kolejnymi projektami lub nabieraniem doswiadczenia.

Jak stworzy¢ strategie, ktéra pozwoli
osiggna¢ zatozone cele?

O tym sa cafte przedmioty na studiach, tuziny podtek
bibliografii, wyktady na TED i kanaty na YouTubie (Smiech).
Typowo konsultancka odpowiedzig bedzie ,to zalezy”, bo
tak wiasnie jest, ale naszym nadrzednym celem jest bliska
wspotpraca z naszym klientem. Integralna czescia naszych
prac projektowych s3a rozmowy =z zarzadem, warsztaty
zespotowe, rozmowy z ekspertami w organizacji, uspdjnianie
rozumienia posiadanych danych. Praktycznie codzienny
kontakt z klientem. Bardzo czesto lokalizujemy nasz zespdt
projektowy w siedzibie klienta, witasnie po to, zeby przeptyw
informacji byt jeszcze ptynniejszy. Jest niewiele ciezszych
grzechow strategii niz stworzenie jej w zamknieciu i oderwaniu.

Od jakich czynnikéw zatem uzaleznione jest
powodzenie strategii?

To jest ¢wiczenie w catym fancuchu procesowym. Nalezy
zacza¢ od jasnego i realnego (cho¢ czesto tez ambitnego) celu,
ktory bedzie zrozumiaty dla kazdego cztonka organizacji. Jest to
niezmiernie wazne, gdyz zazwyczaj strategia angazuje wszystkie
zespoty organizacji, a ciezar na jej realizacje jest kaskadowany.
Warto, zeby osoby, ktérym powierzy sie realizacje strategii, byty
wigczone w sam proces jej tworzenia. Pozwala to zbudowac
poczucie wspdtwiasnosci i odpowiedzialnosci od samego
poczatku procesu. W trakcie przygotowywaniastrategiiwaznejest
zrozumienie aktualnych zaleznosci, rynkowych szans i zagrozen,
troche kreatywnosci w budowaniu inicjatyw, przy jednoczesnym
uwzglednieniu ich wdrazalnosci. Wazne sa tez takie pozornie
banalne spawy jak dostepnos¢, wiarygodnos¢ i spodjnosé danych.
Warto tez przettumaczy¢ wysokopoziomowa strategie na zadania
operacyjne. Przygotowanie strategii to bowiem ta tatwiejsza
czesc. To gdzie lezy najwiecej ryzyk to jej wdrozenie i realizacja.
Warto te czes¢ procesu takze potraktowac projektowo, tj.
z  jasnym  wiascicielem, harmonogramem,  zasobami
i budzetem. A przede wszystkim by¢ czujnym i elastycznym.
Otoczenie zmienia sie tak szybko, ze zatozenia, ktére
byty przyjmowane na etapie przygotowywania strategii
moga przesta¢ by¢ aplikowalne w catym horyzoncie

czasowym, na ktory jest ona przygotowywana.
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Z jakimi nietypowymi sytuacjami i problemami
mozna sie spotka¢ w tej pracy?

Od zepsutego ekspresu do kawy, przez brak lub
niewiarygodne dane Zréodlowe, krétkie terminy, zmiennosc
potrzeb klienta do awarii silnika w trakcie ladowania w drodze
na prezentacje oferty. Stowem, jesli sie szuka bezproblemowego
dnia i powtarzalnych zadarn to warto pomysle¢ o innych
obszarach niz doradztwo strategiczne. Wiele pomaga
umiejetnos¢ rozrézniania problemodw, istotnych i na ktére
mamy wptyw, a na ktdre nie i zaangazowanie swoich zasobdw
i zdolnosci w te pierwsze, a odpuszczenie tych drugich. Chec¢
rozwiazywania problemoéw to jedna z cech, ktdéra bardzo
utatwiag prace. Traktowanie ich jako wyzwanie lub gre sprawia,
ze mozna znalez¢ frajde i satysfakcje z codziennej pracy. To, co
jest takze istotne i na co w PwC mocno stawiamy, to podejscie
zespotowe. Wspdlne wypracowanie rozwigzania nie tylko daje
lepsze rezultaty, ale tez poprawia efektywnos¢ i minimalizuje
ryzyka, a przy okazji moze by¢ zabawne i rozwijajace.

Jakub Kuziela

Manager w zespole
Strategy & Operations
PwC

Czy doradztwo strategiczne w Polsce dalej sie
rozwija i bedzie na nie zapotrzebowanie?

Patrzac na liczbe wyzwan, z jakimi juz teraz mierzy sie biznes
oraz te wyzwania, ktére dopiero widac¢ na horyzoncie, np. kwestie
zwigzane z klimatem i ochrona srodowiska, jestem pewny, ze
doradztwo strategiczne bedzie zyskiwato na znaczeniu. Ma na to
wplywtakzecorazszybciejzmieniajacesieotoczenie,corazszybszy
przyrost danych i ich zrédet, coraz wiekszy udziat technologii.

W jaki sposéb mozna na etapie studiéw rozwijac¢
swoje umiejetnosci, ktére w przysztosci
przydatyby sie doradztwie strategicznym?

Jakie s3 to umiejetnosci?

Rob rzeczy z pasja. Jesli nie wiesz, co jest Twoja pasja,
rob rézne rzeczy i zobacz, w ktérej dziedzinie zmaganie
Z wyzwaniami sprawi ci fatwosc¢ i/lub przyjemnosc. Zrob sobie
testy na talenty czy testy osobowosci. Im wczesniej znajdziesz
pasujaca do ciebie wizje tym lepiej. Jesli bedziesz w zgodzie ze
soba, tatwiej ci bedzie wybrac¢ studia, specjalnos¢, przedmioty
czy kota naukowe. Jesli wybierzesz doradztwo strategiczne
dla prestizu i pieniedzy, to wczesniej czy pdzniej ztapie cie
zmeczenie i frustracja i zmarnujesz swdéj czas. W PwC Strategy
nie mamy prostego przepisu na idealnego absolwenta. Wiedza
z zakresu finanséw, organizacji, zarzadzania, strategii to
oczywiscie przydatne obszary, ale znajdziesz tez u nas miejsce,
jesli lubisz nowe technologie, programowanie i prace z Big
Data, wiesz jak kreowac i utrzymywac marke, jak zachowuja
sie ludzie w trakcie wdrazania zmiany i jak sobie z tym radzi¢.
Najwazniejsza jest uczciwos¢ i autentycznosé, zaangazowanie
w to, co sie robi, i chec rozwijania, bo to sie nigdy nie konczy.
A jedli to dla ciebie zbyt ogdlne stwierdzenia, zapraszamy
na nasze warsztaty i praktyki wakacyjne, a dla studentow
4 i 5 roku praktyki state. Przekonasz sie, jak to wyglada
w rzeczywistosci. Jedli szukasz okazji, by sie z nami spotkad, sledz
nasze media spotecznosciowe. Jestesmy otwarci na kontakt.
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Strategia
M&A, czyli
najciekawsza
praca swiata

W  strukturze doradztwa strategicznego Deloitte
funkcjonuje zespdt Mergers & Acquisitions Strategy,
ktérego od czterech lat jestem czescia. W tym czasie
statem sie ekspertem miedzy innymi od trendow
w Swiatowym handlu kontenerowym, poréwnywarek
internetowych, agile software developmentu, pasz dla
drobiu, preizolacji rur stalowych, zywienia w szpitalach
i katalizatorow cynowych. Jak to mozliwe? Postaram sie
w tym artykule przyblizy¢ specyfike i cel naszej pracy.

Pomagamy naszym klientom w budowaniu przewagi konkurencyjnej w drodze akwizycji (M&A strategy development),
co stanowi coraz wazniejszy element doradztwa strategicznego. Wspieramy ich kompleksowo np. w strategii wejscia na
nowe rynki. W dobie transformacji cyfrowej, przemystu 4.0 i szeregu innych megatrendoéw, tradycyjne modele biznesowe
dos¢ szybko traca na aktualnosci, a wraz z nimi odchodzi do lamusa tradycyjna wertykalno-horyzontalna filozofia fuzji
iprzeje¢.Nowymtrendemwtymwartym ponad3bilionydolaréwroczniesegmencie'sadisruptive M&A, czylinieoczywiste,ale
dobrze umotywowane ekspansje, ktdre budujg przewage konkurencyjna w dobie permanentnejzmiany. Wspieramy takze
przedsiebiorstwajuzpodokonanejtransakcjizidentyfikujemyiplanujemysynergieorazuczestniczymywprocesachPMI(post-
merger integration). W obszarze naszych kompetencjiznajduja sie jednak przede wszystkim projekty typu commercial due

diligence (CDD).Tonietylkobardzociekawa praca,aletezswietnatrampolinadodalszejkarierywkonsultingulubwbiznesie.

Czym jest CDD i dlaczego sie je wykonuje?

M&A to rynek buyer beware. O ile jako konsumenci
jestesmy na rézne sposoby chronieni przed nieudanymi
zakupami, o tyle inwestor profesjonalny korzysta
z bardzo skromnych zabezpieczen. Nie zwrdci przeciez
zakupionej spotki ani nie skorzysta z gwarancji. Sa
jednak i pewne podobienstwa. Gdy kupujemy nowy
gadzet, czesto dostrzegamy gtdwnie jego domniemane
zalety. Inwestor profesjonalny réwniez nie jest wolny
od takich tendencji. Szacuje sie, ze nawet 70-90%
transakcji nie spetnia poktadanych w nich nadzieij,
a rozczarowanh mozna unikng¢ wiasnie dzieki
odpowiednio przeprowadzonemu due diligence. CDD nie
nalezy do zelaznego kanonu analiz przedinwestycyjnych,
do ktérego zalicza sie przeglady finansowe, podatkowe
czy prawne, jednak wraz ze wzrostem kompleksowosci
rynkdw cieszy sie coraz wiekszym zainteresowaniem.
Zakres prac na projekcie CDD jest zazwyczaj nastepujacy:
Estymacja i prognoza wielkosci rynku i przeglad trendéw
(w tym regulacji), ktére na te wartos¢ oddziatuja.

Analiza otoczenia konkurencyjnego spétki

Analiza relacji spdétki z partnerami biznesowymi,
przede wszystkim klientami i dostawcami (dobra
praktyka sa wywiady z klientami targetu). Profilowanie
spotki i analiza jej historycznych wynikdéw i strategii
rozwoju; przeglad rozmaitych benchmarkdéw. Analiza
biznesplanu spodtki, z uwzglednieniem ryzyk, na jakie
jest narazona. Identyfikacja i estymacja wartosci synergii
potransakcyjnych, badz innych hipotez inwestycyjnych,
specyficznych dla danej transakgji. Naszymi klientami sg
zwykle inwestorzy finansowi, najczesciej fundusze typu
private equity, ktdre czesto lokuja kapitat w nieznanych
sobie segmentach rynku. Inwestorzy strategiczni zwykle
znaja otoczenie na tyle dogtebnie, by pominac ten obszar
prac. Nie jest to jednak reguta — bywa, ze i oni potrzebuja
dodatkowego wsparcia analitycznego. Coraz czesciej
pracujemy takze na projektach sell-side/vendor CDD,
gdzie naszymi klientami sa spodtki, ktdre przygotowuja
sie do sprzedazy, a nasz raport moze dodatkowo
uwiarygodni¢ je w oczach potencjalnych inwestoréw.
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Dlaczego CDD jest wyjatkowe?

CDD to konsulting strategiczny w  pigutce.
W  projektach nie schodzimy na taki poziom
szczegotowosci jak w kilkunastomiesiecznych
optymalizacjach i reengineeringach, na ktérych pracuje
po kilkadziesigt oséb, ale dotykamy najwazniejszych
kwestii decydujacych o sukcesie rynkowym
przedsiebiorstwa i — mozna powiedzie¢ - tworzymy
podwaliny pod przyszte projekty pointegracyjne.
Wyniki analizy CDD wptywajg nie tylko na decyzje
odokonaniuzakupu-stanowiaréwniezpunktodniesienia
W negocjacjach dotyczacych ceny zakupu, pomagaja
okresli¢ strukture transakcji i sposdb jej finansowania.
Czym rézni sie nasza praca od pracy wiekszosci innych
zespotdw zaangazowanych w proces transakcyjny?
Wymienitbym dwa aspekty: CDD skupia sie na otoczeniu
firmy bardziej niz na niej samej. CDD koncentruje sie na
przysztosci analizowanej spdétki, podczas gdy wiekszosé

tradycyjnych strumieni due diligence bada jej przesztosc.

Marcin Senderski - Menedzer w Zespole
Doradztwa Strategicznego
Deloitte

Jak pracuje konsultant CDD?

CDD  jest elementéow

transakcyjnego, ktéry zwykle jest obarczony dosé

jednym  z procesu
napietym harmonogramem (najczesciej od 2 do 5
tygodni). Pracujemy w relatywnie niewielkich zespotach,
liczacych od 3 do 6 oséb. W naszej pracy nie ma czegos
takiego jak typowy projekt. Realizacja celéow CDD
nierzadko wymaga niekonwencjonalnego podejscia.
Jaka jest grubosc¢ scianki w typowej rurze cieptowniczej?
lle pociggdw z kontenerami jest w stanie wyjechac
jednego dnia z portu? Jak wiele nowo powstajacych
sklepow internetowych przetrwa pierwszy rok? Co ile
lat psuje sie wodociag? lle sezamkow jest w stanie zjesc
rocznie przecietny Kanadyjczyk? Od czego zalezy to, czy
stworzenie aplikacji mobilnej zostanie zlecone firmie
z Polski czy z Indii? Google i Wikipedia milcza, a zdobycie
odpowiedzi na te pytania byto swego czasu kluczowe na
prowadzonych przeze mnie projektach. Jako konsultant
zostaniesz poproszony o wsparcie w przygotowaniu
jednej z wyzej wymienionych sekcji prac, za ktdéra
wezmiesz odpowiedzialnos¢. Pracujemy na zasadzie
immersji, catkowicie angazujac sie w danym momencie
tylko w ten jeden projekt. W toku prac stajemy sie biegli
w danej dziedzinie, zdolni do réwnorzednej dyskus;ji
z ,insiderami” o znacznie bogatszym branzowym CV.
Cechy, jakich szukamy u konsultantdéw, to umiejetnosé
wyciggania wnioskéw i ich klarownej prezentacji,
zaréwno w mowie, jak i w pismie. Nasi klienci oczekuja
spodjnego, konkretnego i czytelnego raportu. Musimy
mie¢ na uwadze, ze w ferworze procesu transakcyjnego
nie maja duzo czasu. Szerokie horyzonty, biegtosc
w postugiwaniu sie jezykiem ekonomii i gospodarki oraz
tzw. obycie biznesowe, maja w naszej pracy olbrzymie
znaczenie, podobnie jak solidnos¢ i starannos$¢. Due
diligence na polski ttumaczy sie dostownie jako
.nalezyta starannos¢” i moim zdaniem jest to Swietna
definicja naszej pracy, o ktérej warto stale pamietac.
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Zmiany sg dobre, czyli dlaczego warto rozwijac sie

w sektorze

Wszechobecny rozwdéj technologii, cyfryzacja i automatyzacja proceséw biznesowych,

rosnace oczekiwania klientéw oraz regulatoréw napedzajg dynamike zmian w sektorze

ustug finansowych. EY jako wiodaca firma konsultingowa pomaga klientom w realizacji

dziatan transformacyjnych bedacych odpowiedzig na te wyzwania.

W tym artykule chcemy przyblizy¢ Dziat Rynku
Ustug Finansowych firmy EY, ktéry na co dzien
realizuje multidyscyplinarne projekty dla najwiekszych
instytucji finansowych w kraju i na $wiecie. W ramach
Dziatu Rynku Ustug Finansowych stale rozwijamy
kompetencje oraz oferte dla naszych Kklientéw
z sektora bankowego, ubezpieczeniowego i zarzadzania
aktywami, w celu wsparcia ich wzrostu, zwiekszenia
efektywnosci biznesowej oraz ochrony  przed
ryzykiem. Nasi pracownicy zajmujg sie miedzy innymi:

zaawansowana analityka danych w celu petnego
wykorzystania ich potencjatu, do budowania przewagi
konkurencyjnej klienta,

zarzadzaniem ryzykiem finansowym, m.in. w obszarach
modelowania ryzyka, zgodnosci regulacyjnej, zarzadzania
bilansem oraz wyceny zaawansowanych instrumentow
finansowych,

wdrazaniem innowacyjnych technologii, ktére
transformuja procesy biznesowe klientdéw w petni

cyfrowe,

optymalizacja i inteligentna automatyzacja procesow
biznesowych dzieki czemu modele operacyjne naszych
klientow staja sie bardziej efektywne

i pewne,

doradztwem aktuarialnym pomagajac zaktadom
ubezpieczeniowym w budowaniu modeli, szacowaniu
rezerw i zgodnosci regulacyjnej,

doradztwem transakcyjnym wspierajgc procesy
fuzji i przejec w sektorze,

audytem sprawozdan finansowych dbajac o
zaufanie inwestoréw do instytucji finansowych.

Z perspektywy pracownika Dziatu Rynku Ustug
Finansowych istotng zaleta jest réznorodnosc¢ zagadnien,
z ktérymi mozna zetknac¢ sie w codziennej pracy. Innym
atutem czesto wskazywanym przez pracownikéw
EY jest mozliwos¢ pracy w miedzynarodowym
Srodowisku oraz praca na projektach realizowanych
na catym Swiecie. Takie otoczenie i Ssrodowisko
pracy pozytywnie wpltywa na budowanie wiasnych
kompetencji, jak rowniez odréznia prace w konsultingu
od pracy w tradycyjnych instytucjach finansowych.

CzyY WIESZ, ZE...

Firma EY stala sie pierwsza organizacja, ktéra
uzyskata najwyzsze uznanie zardwno w zakresie
dostarczania, jak i wdrazania programdow robotyzacji
procesow (Robotic Process Automation - RPA) od
Blue Prism, wiodacego dostawcy oprogramowania
RPA. Wspdlnie pomogliSmy w realizacji ponad 400
inteligentnych przedsiewzie¢ automatyzacji procesow
dla ponad 100 klientéw w 40 réznych krajach.
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Jak automatyzacja moze obnizy¢ koszty
przy jednoczesnym zwiekszeniu potencjatu
ludzkiego? - Case study Zurich Insurance

Zurich jest wiodaca firma ubezpieczeniowa, ktdra
chciata wdrozy¢ RPA jako kluczowy element poprawy
efektywnosci ustug oraz osiaggna¢ redukcje kosztéow
o ponad 1 mld USD do 2018 r. Poczawszy od pilotazowej
koncepcji w 2014 r., EY pracowat razem z Zurich nad
realizacjgwielu projektowistworzeniem centrumrobotyki
dla tej firmy ubezpieczeniowej. W ciggu zaledwie szesciu
tygodnibylismywstaniewykazaé,ze RPAmozezmniejszyé
o potowe koszty niektérych istniejacych proceséw
i zapewni¢ znacznie ulepszong obstuge klienta. W efekcie
nasze podejscie pomogto Zurich w obnizeniu kosztéw
i ulepszeniu ustug, przy jednoczesnym uwolnieniu do
25% zdolnosci zasobowych zespotdw operacyjnych, ktére
mogty zosta¢ wykorzystane do realizacji innych zadan.

Rafat Trojanowski

Manager w Zespole
Zarzadzania Ryzykiem Finansowym

EY

W JAKI SPOSOB SZTUCZNA INTELIGENCJA (Al)
MOZE POMOC W WALCE Z PRZESTEPCZOSCIA
FINANSOWA? - Case study Nordea

Nordea  jest najwieksza grupa finansowa
w  Skandynawii, jednym z najwiekszych bankdw
w Europie. Dziatania bankéw zwigzane ze zwalczaniem
przestepczosci finansowej, zaréwno te wynikajace
z obowigzkdéw regulacyjnych, jak rowniez wewnetrzne
dziatania instytucji, powodujg coraz wieksze obcigzenia
kosztowe. Poniewaz przestepcy w celu unikniecia
wykrycia wykorzystuja coraz bardziej wyrafinowane
techniki prania brudnych pieniedzy z przestepstw,
banki takie jak Nordea musza stale zwiekszac stopien
Zaawansowania narzedzi i technik, ktérych uzywaja.

Obecne podejscie do wykrywania prania
brudnych pieniedzy opiera sie gtéwnie na zasadach
opracowanych  wokdét  technik, ktérych  uzywaja
przestepcy. To do pracownikéw banku nalezy blizsze
przyjrzenie sie kazdemu przypadkowi i ustalenie, czy
moze mieC miejsce przestepstwo. Zazwyczaj, w ponad
95% potencjalnych przypadkéw, pracownicy banku
dochodza do wniosku, ze tak nie jest. Taki proces
jest niezwykle drogi i nieefektywny. Tak wiec Nordea
zapytata nas, w jaki sposdb sztuczna inteligencja
moze pomodc im zoptymalizowad ten istotny obszar?

Tworzac multidyscyplinarny zespdét EY  faczacy
kompetencjewmonitorowaniutransakcji,zaawansowanej
analityce danych oraz zgodnosci regulacyjnej,
opracowalismy koncepcje zastosowania sztucznej
inteligencji do identyfikowania podejrzanych transakcji.

Korzystajac z naszych szwajcarskich laboratoridw
innowacji, wykorzystujac najnowoczesniejsze
mozliwosci uczenia maszynowego, wspdtpracowalismy
z ekspertami Nordei, aby zaprojektowac¢ skuteczny
model do wykrywania przestepstw. Model ten zostat
zintegrowany z istniejagcymi  systemami  Nordei
i nauczono go rozpoznawac podejrzane transakcje.

Podobniejakalgorytmy,ktére pomagajasprzedawcom
internetowym kierowac¢ reklamy do klientéw zgodnie
zich gustami. Model, ktory zbudowalismy z Nordea stat sie
bardziejwnikliwyidoktadny,gdyznauczytsieinterpretowac
sygnaty wskazujgce na dziatalnos¢ przestepcza. Model
analizuje znacznie wieksze ilosci danych i wykonuje to
bardziej niezawodnie, niz uprzednio pracownicy Banku.

W wyniku dziatania modelu zmniejszone zostato
obcigzenie pracownikéw Banku, umozliwiajac im
skupienie uwagi na wnikliwym przeanalizowaniu
przypadkéw  wymagajacych  szczegdlnej  atenciji.
Przedstawione powyzej projekty s3 tylko
wycinkiem tego czym zajmuja sie na co dzien nasi
pracownicy Dziatu Rynku Ustug Finansowych.



DORADZTWO
BIZNESOWE

N




22

Doradztwo biznesowe

Ryzyko, ktore
poptaca -
jezeli dobrze
nim zarzadzasz

Risk Consulting - enigmatycznie brzmiace
hasto, ktére mam nadzieje, ze dla wielu
studentéw nie jest juz obce. Czym zajmuja sie
konsultanci w tym zespole zarzadzania ryzykiem
informatycznym i operacyjnym i dlaczego warto
zgtebi¢ temat charakterystyki pracy w tym
obszarze opowiada Ariel Machnicki, manager
w zespole Risk Consultingu w KPMG w Polsce.

Czym sie zajmujesz w swoim zespole?

Jestem managerem w dziale Advisory, w jednym
z kilku zespotdw w KPMG z obszaru Risk Consulting.
Zajmujemy sie ustugamiw zakresie zarzadzania ryzykiem
w tym Assurance, Business Processes, Compliance,
Governance, Internal Controls oraz Internal & IT Audit.

Jak trafites do KPMG?

Kojarzytem KPMG od wielu lat, wiedziatem, czym
generalnie zajmuje sie firma, jednak impulsem
do aplikowania byta rozmowa ze znajomym, ktory
opowiedziat mi o swojej codziennej pracy w dziale
doradztwa i wyzwaniach, z jakimi mierzy sie jego zespot.
Uznatem, ze wiasnie w takim srodowisku chciatbym
stawia¢ kolejne zawodowe kroki. Udato mi sie znalez¢
interesujaca oferte praktyk, na ktéra odpowiedziatem,
wysyfajac swoje CV. Poézniej wszystko dziato sie juz
naprawde szybko. Otrzymatem odpowiedz z dziatu HR, ze
moje doswiadczenie wpisuje sie w potrzeby rekrutacyjne
oraz profil ustug dziatu, w ktérym aktualnie sie znajduje.
Rozwigzatem testy, odbytem rozmowe rekrutacyjna i po
kilku dniach po rozmowie odebratem telefon, w ktérym
ustyszatem ,(..) czy jest Pan nadal zainteresowany
praktykami? Jezeli tak to zapraszamy.”. Dzi$ uSmiecham
sie, wspominajac ten dzien. Po latach okazato sie, ze
podjecie decyzji o dotgczeniu do KPMG byto jednym
z pierwszych elementéw, ktére uruchomity lawine zmian
i sukcesdow w moim zyciu zawodowym i prywatnym.

Jakie projekty realizujesz?

Gdybym miat tylko wymieni¢ wszystkie rodzaje
ustug, ktérymi sie zajmuje |1 rodzaje projektow,
w ktérych miatem okazje uczestniczyc lub je prowadzic, to
pewnie wyczerpatbym caty zakres dozwolonego miejsca
w artykule. Odpowiem wiec bardzo krotko - realizuje
projekty, ktdore zwigzane s3a gtéwnie z doradztwem
w zakresie ogodlnorozumianego ryzyka operacyjnego,
ryzyka IT w tym projektowania i optymalizowania
procesdw biznesowych, kontroli wewnetrznych oraz
tworzenia  fadu  korporacyjnego, poszczegdlnych
sktadowych architektury korporacyjnej czy tez funkcji
Compliance. Wymienione obszary s3 nieodtacznie
zwigzane z najrézniejszymi audytami obejmujac swoim
zakresem wewnetrzne $rodowiska naszych klientow.

Jakie umiejetnosci i kwalifikacje sg potrzebne
w Twojej pracy?

W naszej pracy zdecydowanie nie mozna sie nudzié,
dlatego tak bardzo cenimy osoby, ktére lubig pracowac
w dynamicznym Srodowisku i przede wszystkim sa
gotowe, by stale poszerza¢ swoje horyzonty i rozwija¢
wiedze. Istotna jest takze umiejetnos¢ dostosowywania
sie do zachodzacych zmian, ktére determinuja portfolio
naszych ustug. Pochodzg one oczywiscie z najrozniejszych
regulacjiczyteznowychstandarddw,aleréwniezzwiazane
sazciggtymrozwojemipotrzebamiposzczegdlnych branz
i sektorow gospodarki, z ktérych wywodzg sie nasi klienci.
Wazne tez, by kandydaci do naszego zespotu potrafili
myslec analitycznie, byli odwazni i nie bali sie wyzwan.
W codziennej pracy, oprécz mierzenia sie z deadline’ami,
beda, bowiem mieli okazje pozna¢ specyfike ,dziatan na
froncie”, czyli spotkan z zewnetrznym klientem, co wigze
sie ze wspoitpraca z Klientem w réznych okolicznosciach
oraz prezentowaniem wynikdw swojej pracy.

Moim najciekawszym projektem
zwigzanym z obszarem IT jest...

Ten zwigzany z nowatorskim podejsciem do
inwentaryzacji  procesdéw  biznesowych. Projektem
objete byty dwie siostrzane organizacje dziatajace w 4
krajach z regionu CEE. Projekt byt realizowany przez
moj zespdt we wszystkich lokalizacjach oraz przy
wspotpracy z centralg na region europejski. Dzis okazuje
sie, ze uzyskane wyniki staty sie podstawa do stworzenia
architektury korporacyjnej oraz uzupetnieniem
wiedzy do innych projektéw realizowanych w tych
spdtkach (m.in. prace powdrozeniowe GDPR, plany
stworzenia klastréw organizacyjnych i coraz wiekszej
integracji  Spodtek, standaryzacje systemow 7).



Najciekawszy spoza obszaru IT
projekt to ten...

W  ktérym poznatem branze farmaceutyczna
oraz medialny problem tzw. ~odwréconego
fancucha dystrybucji lekdw w Polsce”. Dotyczyt
on weryfikacji operacji realizowanych w procesie
sprzedazy medykamentéw od producenta lekéw do
pacjenta. Prowadzony przez nas audyt obejmowat
analize duzego zakresu danych pochodzacych m.in.
z systemdw producenta lekéw, partneréw programu
dystrybucyjnego, hurtowni farmaceutycznych oraz aptek.
Dodatkowo projekt wigzat sie z fizyczng weryfikacja
poszczegdlnych partnerdw biznesowych, co w praktyce
oznacza, ze audytowane byly wszystkie hurtownie
farmaceutyczne, odpowiedzialne za dystrybucje lekéw
producenta (odpowiadajace za okoto 90% ogdlnego
obrotu lekdw w Polsce) oraz ponad 250 aptek.

Ariel Machnicki

Manager w zespole
Risk Consulting w KPMG w Polsce
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Czego mozna sie nauczy¢ pracujac w KPMG?

Kazdy dzien przynosi satysfakcje ze wspodtpracy
zarébwno z naszymi kolegami, wewnetrznymi cztonkami
zespotu, jak i partnerami ze strony Klienta. Dzieki pracy
mozemy mierzy¢ sie z najrézniejszymi wyzwaniami,
pomagajac naszym Klientom rozwigzywac¢ problemy,
spetnia¢ ich potrzeby biznesowe i podnosi¢ dojrzatosé
ich organizacji w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci
biznesowej. Coraz czesciej wspodtpracujemy z kolegami
z zagranicznych biur KPMG. Mnie niezmiennie motywuje
iinspiruje do dziatania réznorodnosc¢ tematoéw, ktérymisie
zajmujemy oraz nowe wyzwania, ktére tym zagadnieniom
towarzysza. Jestem bardzo ciekawy nowych ludzi
i Swiata, uwielbiam podroze, bliskie i dalekie, a moge je
odbywac witasnie dzieki pracy w KPMG. W codziennej
pracy w KPMG mamy rdéwniez okazje podnoszenia
swojego osobistego dos$wiadczenia i kompetencji
w réznych branzach i ustugach, mozemy uczestniczy¢
w najrézniejszych szkoleniach, zdobywaé¢ certyfikaty
i podazac jasno okreslonymi sciezkami rozwoju i awansu.
Osoby wkraczajgce dopiero na rynek pracy moga
liczy¢ na wsparcie bardziej doswiadczonych kolegdw
w stawianiu pierwszych krokéw w zawodowej karierze.

Kogo zaprositbys do
aplikowania do Twojego zespotu?

Osoby, ktére najczesciej rozpoczynajg swoja przygode
zawodowa W naszym zespole, sg studentami lub
absolwentami kierunkéw ekonomicznych tj. finansow,
rachunkowosci, zarzadzania, ale rowniez kierunkow
Scistych czy tez réznych kierunkéw zwigzanych z IT.
Dodatkowym atutem jest oczywiscie doswiadczenie
zawodowe i praktyki w audycie, finansach, kontrolingu,
ksiegowosci, dziatach analitycznych, procesach
biznesowych oraz IT. Osobiscie nie ograniczam jednak
kandydatéw do naszego zespotu jedynie do powyzej
przedstawionego profilu. Cenie u ludzi réznorodnosc
i niestandardowe zainteresowania. W pracy zauwazam,
ze osoby, ktdére ukonczyty inne kierunki studiéw
i maja niezwigzane z consultingiem doswiadczenia
zawodowe, wnoszg naprawde duzo dobrej energii,
sSwiezego spojrzenia na niektdére aspekty, co coraz
czesciej doceniajg nasi klienci. Praca w KPMG daje
im  mozliwos¢ sprawdzenia swoich umiejetnosci
w niestandardowych projektach, zwigzanych z obszarem
ich zainteresowan lub z branzy, z ktérej sie wywodza.
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Przysztosc¢
sektora
finansow

Przewodnik po Konsultingu: Czym s3g Fintechy?
Gdzie znajdujg zastosowanie oraz jakie kryteria
musi spetni¢ firma, aby mozna byto jg uzna¢ za
dziatajaca w tej branzy?

dr Katarzyna Niewinska: Najczesciej Fintechy

definiowane sa jako innowacyjne technologie
wprowadzonedosektorainstytucjifinansowych.Osobiscie
lubie definicje, ktéra przedstawit Wojciech Sobieraj na
wyktadzie inauguracyjnym studiow podyplomowych
na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.
Zadat uczestnikom pytanie, kto jest z sektora
finansowego- kilka oséb podniosto reke- to mamy “fin”,
a czy mamy na sali jakiegos inzyniera- jak ktos sie zgtosit
to powiedziat, ze mamy” tech”. W ten sposdb najtatwiej to
zdefiniowad. Sa to usprawnienia sektora finansowego za
pomoca nowych technologii i innowacyjnych rozwigzan.
Odnosnie kryteridw, wydaje mi sie, ze przedsiebiorstwa
i startupy powinny samodzielnie okresla¢ swoje migjsce
w strukturze sektorowej danego kraju i nie maja
wiekszego problemu ze zdefiniowaniem, ze sg Fintechem,
albo Insuretechem, badz dziataja w oparciu o Al
W raportach czasamiw Fintechach czescigjestInsuretech,
Insuretch uwaza, ze jest poza Fintechem. Niektorzy
uwazaja, ze blockchain jest czescig Fintechow, a inni, ze
nie. Jest to wiec kwestia metodologii, jaka sie przyjmie.

Przewodnik po Konsultingu: Skad wzieto sie
zapotrzebowanie na wprowadzenie tego typu
nowych rozwigzan?

dr Katarzyna Niewinska: Wynika to z faktu, ze sektor
finansowy jest dosy¢ mocno regulowany, posiada dosy¢
duza ilos¢ regulacji prawnych, ktére nie zawsze daja sie
tak fatwo zmieni¢, jak w innych sektorach. Spdjrzmy na
telekomunikacje, ktéra jest regulowana, ale nie w ten
sposdb jak instytucje finansowe. Wynika to z dbatosci
0 bezpieczenstwo naszych $rodkdw pienieznych.

Bankom i innym instytucjom finansowym zalezy, zeby
klient miat poczucie zabezpieczenia swojego majatku,
co przektada sie na poszukiwanie nowych, lepszych
rozwigzan. W ostatnim czasie weszto w zycie kilka nowych
regulacji prawnych, m.in. PSD2 (ang. Payment Services
Directive 2), ktére spowodowaty rewolucje wewnetrzna
bankow.Odtej pory bankizazgodaklientasgzobowigzane
udzieli¢ informacji o nim innemu podmiotowi. Od
wiekdéw uznawato sie, ze banki maja tak zwana tajemnice
bankowa i informacje o zachowaniach swoich klientéw
oraz wielkosci ich kapitatu sg pilnie strzezone. Banki
niekoniecznie chciaty sie dzieli¢ tego typu danymi, a to byt
jeden z punktéw zapalnych. Informacja o wejsciu w zycie
wspomnianej dyrektywy zapoczatkowata powstawanie
Fintechoéw. Jest to jeden z wielu powoddéw. Rozwigzania
technologiczne w branzy finansowej zaczety pojawiac
sie nieco poézniej niz w innych sektorach, co wynika
z ugruntowanych regulacji. Coraz czestsze stosowanie
nowych technologii w réznego rodzaju sektorach
stato sie nieodtagczng czescia naszego nowego Swiata.

Przewodnik po Konsultingu: W jaki sposéb
Fintechy moga wptywaé na rozwéj w biznesie/
gospodarce?

dr Katarzyna Niewinska: Fintechy przyczyniaja sie do
rozwoju przedsiebiorczosci, innowacyjnosci w danym
kraju. Po pierwsze, musimy spojrze¢ z punktu widzenia
startupow i firm, ktére sie tworza- mtodzi ludzie zacheceni
przez to, ze otwieraja sie przed nimi nowe perspektywy,
niekoniecznie chca podejmowac prace w duzych
Swiatowych korporacjach, a wolg zaryzykowac i stac sie
przedsiebiorczy. Po drugie, rozwdj gospodarczy danego
kraju. Rozwdj firm z dziedziny Fintech napedzany m.in.
inwestowaniem w nie przez inne podmioty, sprawia, ze
na rynku pojawiaja sie nowe technologie. Coraz czesciej
przedsiebiorstwa wychodza z zatozenia, ze powinny
stawia¢ nacisk na kreowanie produktéw globalnych
a nie wyilacznie regionalnych. Polacy czesto modwig,
ze podbijemy Polske a potem wyjdziemy gdzies dalej.
Powoli dostrzegajg, ze funduszom globalnym tatwiej
jest inwestowa¢ w przedsiebiorstwa, ktdére dziataja na
arenie miedzynarodowej, ktérych produkty i rozwigzania
dostepne s3 w Niemczech, Szwecji, Polsce, Chinach
czy innym kraju. Podsumowujac, jest to po pierwsze
rozwdj przedsiebiorczosci w mtodych osobach, ale nie
tylko. Po drugie, jest to rozwdj gospodarczy i szansa dla
danego kraju, zeby jego gospodarka stawata sie coraz
bardziej konkurencyjna w stosunku do innych panstw.



Przewodnik po Konsultingu: Jakie nowe
technologie pojawity sie w ostatnim czasie?

dr Katarzyna Niewinska: Jest ich ogromna ilos¢
i wyselekcjonowanie konkretnych rozwigzan jest
trudne. Na naszym Uniwersytecie studenci na kierunku
zwigzanym z Fintechami tworzyli trzy seedy, czyli pomysty
startupdw. Rozwigzania, ktére przedstawili zostaty bardzo
dobrze odebrane przez komisje, sktadajaca sie z 0séb nie
tylko ze Swiata nauki, ale tez biznesu. Przetozyto sie to
rowniez na cenny feedback. Sam pomyst np. Aliorbanku,
czyli naszego partnera RBL, ktdry tworzy programy
akceleracyjne dla firm fintechowych, inwestujac w nie
czes¢ swojego budzetu, pokazuje ze nowe rozwigzania
technologiczne w branzy finansowej zyskuja na
popularnosci. W ostatniej edycji zgtosito sie bodajze
120 firm, co jest naprawde imponujacym wynikiem.
Najbardziej rozpoznawalnymi Fintechami w Europie jest
Clarke, Revolut, N26. Tego jest naprawde bardzo duzo,
globalni gracze wchodza w rozwigzania fintechowe,
np. apple pay, google wallet. Bardzo duzo jest spdtek
paymentowych i takich, ktére zarzadzaja rachunkami.
Gromadza one dane z wielu bankéw i klient w jednym
miejscu ma informacje ile tak naprawde posiada
srodkow pienieznych. Na rynku istnieje sporo rozwigzan
fintechowych B2B. Aktualnie pojawia sie wiele rozwigzan
nowych technologii w zwigzku z rynkiem kapitatowym.
Sektorem, ktéry nie rozwija sie tak preznie pod tym katem
jest branza zarzadzania aktywami, czyli inwestycyjna.
Poki co zarzadzajacymi portfelami aktywow sa ludzie
i wieloletnie oczekiwania na zmiane w tym temacie
nadal nie zostaty urzeczywistnione. Sama jestem ciekawa
co sie wydarzy w tym temacie w najblizszym czasie.

Przewodnik po Konsultingu: Czy istnieje zagro-
Zenie w zwigzku ze wzrostem popularnosci tego
typu rozwigzan?

dr Katarzyna Niewinska: Zawsze istnieje jakie$
zagrozenie - to jest nieunikniona czesc tego Swiata. Nowe
technologie wkradaja sie w wiekszos¢ sektoréw, takze w
finansowy.Instytucjefinansowe muszasie nanieotworzyc,
bo inaczej nie bedac gotowymi na zmiany zostang przez
nie zdominowane. Chociazby Revolut ma juz pét miliona
klientéw w Polsce. Wiemy, ze zatozyciel Aliora, Wojciech
Sobieraj zamierza wypusci¢ na rynek produkt z zakresu
Fintech. Wszyscy z zaciekawieniem czekaja, bo start jest
ogtoszony na grudzien 2019 r., ewentualnie styczen 2020 .
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Powstawanie nowych bankdw wiaze sie z zastosowaniem
nowych systemadw, tagodniejszej polityki ryzyka i bardziej
elastycznym podejsciem do klientdw, ktérzy maja dzieki
temu zaspokojone swoje potrzeby konsumenckie. Nie
widze za duzych zagrozen, ewentualnie zagrozenia po
stronie spoétek, ktdre beda miaty niedopracowany produkt,
poprzez co bedzie mozna np. fatwo straci¢ swoje srodki.
Jednak tego rodzaju firmy nie zdobeda finansowania i nie
wejda we wspotprace z duzymiinstytucjami finansowymi
i telekomunikacyjnymi, czy innymi, ktére pozwola na
dotarcie do wiekszej ilosci klientéw. Wydaje mi sig, ze to
rynekzweryfikuje.Dodatkowonaszregulator pilnujedosy¢
mocno, zeby sprawdzac jakos¢ powstajacych Fintechéw
w tym kraju. Po pierwsze, inwestorzy zweryfikuja
czy zaproponowany przez firme produkt spetnia
oczekiwania klientéw i dostarcza dodatkowych wartosci-
jezeli nie, to ta firma po prostu zbankrutuje. Po drugie,
KNF wspiera i wymaga od Fintechdéw pewnej jakosci.

Przewodnik po Konsultingu: Jaka jest prognoza
na rozwdj firm z sektora Fintech?

dr Katarzyna Niewinska: Mysle, ze maja one ogromny
potencjat. Mozemy zobaczy¢ jak szybko ten rynek rosnie
i sie zmienia. W 2011 roku ponad 40% z nas, korzystato
z banku oraz wykonywato przelewy przez Internet.
Musielismy usigé¢ do komputera i cos zweryfikowac,
a dzis robimy to przez urzadzenia mobilne- smartfony,
smartwatche, ktére pozwalaja nam na szybszy
i wygodniejszy dostep. Wydaje mi sie, ze nastepne
pokolenie nie bedzie rozumiato rozwigzan, z ktérych
korzystato sie dawniej, np. ze trzeba is¢ do placdwki banku,
zeby dostac karte debetowa. Nie bedzie kart debetowych,
a placéwki beda bardzo mocno ograniczone. Doradcy
klientdow beda bardziej mobilni, szczegdlnie ci, pracujacy
dla duzych korporacji. Jesli chodzi o klienta detalicznego
to nie sadze, ze oddziaty stacjonarne sa potrzebne. Zostato
to udowodnione lata temu na przyktadzie mBanku- bank
bez oddziatow sie sprawdza. W tym kierunku bedziemy
podazac. Nadal czes¢ klientdw korzysta z ustug oddziatow
stacjonarnych, ale coraz mniej mtodych ludzi ma taka
potrzebe. Trzeba im wiec umozliwi¢ korzystanie z takich
rozwigzan, aby mogli szybko i sprawnie dysponowac
swoimi $rodkami, badz uzyska¢ dostep do nowych.
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Przewodnik po Konsultingu: Czy Polska ma
szanse, zeby wypracowac jakies rozwigzania,
ktére bylyby w tej branzy innowacyjne na
Swiecie?

dr Katarzyna Niewinska: Z pewnoscia, nawet znam
kilka takich spoétek fintechowych, ktére wywodza
sie z Polski (chociaz niekoniecznie s3 tu ulokowane).
Ciekawym przyktadem jest np. FinAi. Jest to potaczenie
Al z pozyczkami. Pytanie jak to pdjdzie dalej. Istnieje tez
spdtka— Silent Eight., ktdra jest z pochodzenia polska,
ulokowana jednak w Singapurze i ma duze sukcesy za
soba. Czesta przyczyna ulokowania firm poza Polska
jest tatwiejszy i przyjemniejszy regulator gdzies poza
granicami naszego kraju. Sa tez spodtki ktére dziataja

w Polsce i staraja sie odnalez¢ w tym srodowisku.
Jestem przekonana, ze mamy szanse, na pewno istnieje
kilka firm, ktére moga z sukcesem wyrosnac¢ na naszym
polskim rynku. Na naszych studiach podyplomowych
staramy sie przedstawi¢ uczestnikom nie tylko punkt
widzenia firm, z ktérymi wspdtpracujemy, typu Alior i RBL,
jako jedne z nowoczesniejszych hubdéw fintechowych.
Przychodza tez do nas ludzie, ktdrzy tworzg startupy
W tym sektorze np. Michat Pawlik z SMEO, Wilon, Eco
founder, ktérzy jako pierwsi dostali glejt od KNFu
jesli chodzi o licencje pienigdza elektronicznego.
MieliSmy takze Limitless i Coinfirm, czyli dostarczyciela
statego nosnika opartego o blockchain dla PKO BP. Na
polskim rynku jest juz znaczna ilos¢ takich firm, o czym
mozna sie przekonac¢ udajac sie na rézne konferencje.

Przewodnik po Konsultingu: W jaki sposéb
studenci moga czerpac¢ wiedze na temat
Fintechow?

dr Katarzyna Niewinska: ak skoncza studia licencjackie
i magisterskie to zapraszam na studia podyplomowe
na Wydziale Zarzadzania UW, ktdre sg Swietna baza na
poczatek. Stwierdzilismy, ze trzeba zrobi¢ panel dotyczacy
edukacji z tego zakresu. Ludziomm w instytucjach
finansowych brakuje podstawowej wiedzy na ten temat.
To nie jest nic ztego, poniewaz oni zajmuja sie zupetnie
czyms innym, a nie widza jaki swiat wyrasta obok. Osoby,
ktdre sg w tym Swiecie poruszajg bardzo zaawansowane
tematy. Czesto powoduje to dysonans, ze te dwa Swiaty
nie chca sie przenikac i wspdtpracowac ze soba. Dlatego
W howym programie na studiach znajduje sie przedmiot
o Fintechach. Mamy tam ogdlne wprowadzenie dla
0s0b, ktére nie byty dotad blizej zaznajomione z tematem
oraz czes¢ marketingowa i technologiczna przeplatana
zotoczeniemregulacyjnym.Naszpartner,PWCPolskadaje
ogromnawiedzejeslichodzioregulacyjno-prawneaspekty.

Pokazuja to na zywych przyktadach, wiec jest to tatwiejsze
do przyjecia. Ponadto studenci uczestnicza w pracach
projektowych i przez caty okres studidow spotykaja sie
z praktykami biznesu. Jest to swietne podsumowanie,
ktére powoduje, ze duzo tatwiej jest w ten sposdb uzyskac
wiedze na ten temat, niz jg powoli samemu zdobywac.
Nie bedac technologiem ciezko jest doktadnie zrozumiec
ten obszar. Jesli chodzi o sztuczng inteligencje, wyktad
prowadzit tukasz Dziekan, ktdry jest cofounderem spoiki,
opierajacej swoje rozwigzania o sztuczna inteligencje.
Mozna te wiedze zdoby¢ samemu, jednak duzo szybciej
jak ktos przekaze ja w usystematyzowany sposob. Ciezko
tez o dobrg ksigzke, dlatego, ze szybko sie dezaktualizuje.
Nawet jesli zostataby napisana to w kontekscie opisu
Fintechéw byfaby nieaktualna za 2-3 lata. Z pewnoscia
jest na to zapotrzebowanie na rynku, jednak taka ksigzka
dla autora jest ogromnym wyzwaniem, ze wzgledu na
koniecznos¢ systematycznych poprawek i rozszerzen.
Kolejnym krokiem do poszerzania swojej wiedzy
z zakresu nowych technologii moze by¢ uczeszczanie na
konferencje. Sg one jednak czesto bardzo zaawansowane.
Jak kto$ przychodzi posiadajac bazowa wiedze, czyli
wie co to jest Fintech- to moze sie nie odnalez¢ na tej
konferencji, bo jest ona na zbyt wysokim poziomie.
Przede wszystkim nalezy czyta¢ raporty i platformy
internetowe badajace takie zagadnienia, np. fintech.
pl. Znajdziemy tam biezace informacje ze Swiata
Fintechow jako startupow. Dowiemy sie takze jak
banki zmieniajg swoje struktury pod katem nowych
technologii i innowacyjnych rozwigzan. Warto czytac,
aby nie przestraszy¢ sie konferencji, ktére sg naprawde
zaawansowane. Istnieje ciekawy portal zagraniczny-
cbinside.com, na ktérym publikowane s3g réznego typu
raporty o rozwoju Fintechow, Blockhaindw, publikowane
sg informacje o tym, jak sie zmienia swiat bankowy oraz
wszystko, co zwigzane z nowa technologig i szeroko
rozumianym sektorem finansowym. Jest to wysokiej
jakosci zrodto. Jesli chodzi o polskie firmy to Fintech
Poland oraz Startup Poland badaja Fintechy i startupy
w Polsce. Jednak, zeby mie¢ taka catosciowa wiedze
zebrana w jednym miejscu to wydaje mi sie, ze my
dostarczyliSmy ten produkt w postaci podyplomowych
studiow, ktoresgwytaczniezwigzaneztematykaFintechow.

dr Katarzyna Niewinska

Katedra Systemoéw Finansowych Gospodarki,
Zaktad Ubezpieczen i Rynkéw Kapitatowych
Wydziatu Zarzadzania na

Uniwersytecie Warszawskim
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Ambasadorzy

Dlaczego zdecydowatas sie wzigé
udziat w programie ambasadorskim?

Zawsze uwazatam firme PwC za pracodawce,
ktdry szanuje swoich pracownikéw, stwarza sSwietne
warunki do rozwoju i proponuje staze dla studentéow
juz od | roku studiéw. Stwierdzitam, ze promowanie
tej firmy na uczelni to bedzie najlepszy sposdb, aby
pokazac jej dziatania i wskaza¢ mozliwe Sciezki rozwoju
studentom. Dzieki programowi Influencer miatam
rowniez mozliwos¢ sama poznaé PwC od Srodka.

Co dat Ci udziat w programie?

Udziat w programie pozwolit mi pozna¢ wielu
fantastycznych ludzi, zaréwno innych influencerdw,
jak i pracownikéw  firmy. Program Influencer
naprowadzit mnie na Sciezke kariery i dzieki niemu

dowiedziatam sie, czym chce sie zaja¢ zawodowo.

pwc

Magda Rataj

Jaki jest zakres obowigzkéw
nalezacych do ambasadoréw?

Zakres obowigzkdw to przede wszystkim dziatania

promocyjne w mediach  spotecznosciowych, tj.
umieszczanie postow, ktére zaciekawig innych studentow,
ale takze organizowanie Dni Kariery, np. na uczelniach.
Nalezy informowac studentéw o mozliwosciach jakie

niesie firma. Przynosi to wtedy obopdlng korzysé.

Dla kogo praca w firmie jest
odpowiednia?

Praca w firmie PwC jest dla oséb zainteresowanych
szeroko rozumianym doradztwem, podatkami, ale
rowniez innymi dziedzinami takimi jak IT, czy HR. Tak
naprawde, kazdy moze znalezé tam cos dla siebie.
Nie jest wazne jaki kierunek sie studiuje. Licza sie
natomiast umiejetnosci jakie sie posiada i predyspozycje.

Jakie umiejetnosci/cechy sa potrzebne do zostania ambasadorem?

Jakie udato Ci sie rozwingé?

Uwazam, ze ambasador, to osoba, ktéra powinna by¢ otwarta na ludzi - ta cecha przydaje sie tak naprawde na
kazdym kroku uczestniczenia w takim programie, np. podczas Dni Kariery, kiedy nalezy promowac firme wsrod
studentoéw, czy absolwentdw szkdt wyzszych. Co wiecej, ambasador powinien by¢ kreatywny - to czesto on daje
wskazowki na temat przeprowadzanych przysztych kampanii marketingowych, czy tez jest twdrca haset promocyjnych.
Dzieki uczestnictwu w programie Influencer zdecydowanie najbardziej rozwinetam witasnie te umiejetnosc.




Dlaczego zdecydowatas sie wzigé
udziat w programie ambasadorskim?

Zdecydowatam sie wzig¢ udziat w programie, poniewaz
zalezato mi na zdobyciu cennego doswiadczenia, innego
niz w Samorzadzie Studentdw czy organizacji studenckie;j.
Chciatam pozna¢ specyfike pracy w korporacji, o ktérej zreszta
zawsze marzytam. Zalezato mi na stazu czy praktykach,
niestety wtedy programy praktyk w firmach z réznych branzy
byty kierowane do studentéw IV-V roku, sporadycznie po
Il roku. Ja bylam mtodsza i nikt nie chciat mnie zatrudnic.
Czesto decydowat wiek i mozliwosé podzniejszego zostania
w firmie niz doswiadczenie Swiezo upieczonego studenta.
Bedac w organizacji Cognitis, obserwowatam jak cztonkowie
stowarzyszenia biorg udziat w akcjach organizowanych przez
firmy, staja sie jej czescia, poznaja ludzi. Z tego samego powodu
zalezato mi na dotaczeniu do programu Ambasadorskiego.

Co dat Ci udziat w programie?

Zdecydowanie wiecej, niz sie spodziewatam. Przede
wszystkim poznatam wspaniatych ludzi, mtodych, ambitnych,
podobnych do mnie, ktdérzy chca dziata¢, sa kreatywni,
petni pasji i zaangazowania. Poznatam takze osoby z firmy.
Z perspektywy czasu nazywam ich naszymi mentorami, a nie
koordynatorami programu. Bardzo duzo sie od nich nauczytam.
Kazdy projekt, kazde spotkanie, szkolenie, powodowato, ze
widziatam jak dziata firma, jaka atmosfera panuje wewnatrz
organizacji, jaki stosunek maja do siebie pracownicy i jaki
stosunek maja do nas, Ambasadoréw. A byt w stu procentach
serdeczny. Czeé¢ pracownikéow tez kiedys$ byta ambasadorami
przez co nie czutam zadnej bariery. Dzieki programowi mogfam
wzig¢ udziat w warsztatach, na ktére nie mogtabym pogjsc
z racji mojego wieku. To byt jeden z cenniejszych benefitdw,
ktory dostaliSmy od firmy. MieliSmy wptyw na to, jak wygladaja
akcje rekrutacyjne, plakaty, gadzety. To byto wspaniate uczucie,

wiedzie¢, ze jako Ambasadorzy mamy wptyw na niektore rzeczy.
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Deloitte.

Julia Bieleninik

Jakie umiejetnosci/cechy s3 potrzebne
do zostania ambasadorem?
Jakie udato Ci sie rozwinagé?

Powiem co$ trywialnego. Trzeba by¢ soba. Trzeba byc¢
autentycznym. Osobiscie postrzegam Ambasadora jako
dobrego sprzedawce. A tak powaznie to na pewno przyda sie
otwartos¢, komunikatywnos¢, umiejetnos¢ pracy w zespole,
kreatywnos¢, inicjatywa w dziataniu. To sg moim zdaniem
cechy, ktére powinien mie¢ dobry Ambasador. Jako wizytéwka
firmy na uczelni warto by¢ usmiechnietym, komunikowac
W przystepny sposdb dziatania firmy. Przyda sie tez dobra pamiec
zeby zapamieta¢ programy stazowe, ciekawe wydarzenia,
akcje organizowane przez firme. Nie warto odsyta¢ kazdego
studenta, chcacego zaczerpnac¢ informacji o firmie do strony
internetowej. Gdyby sama strona wystarczyta to Ambasador
nie bytby potrzebny. Kto idzie na targi pracy i styszy ,sprawdz
sobie na stronie” to sobie mysli ,nie wiem po co przyszedtem
na te targi”, ja miatam tak w tym roku i az zatesknitam za
byciem ambasadorem bo po kazdym takim wydarzeniu
miatam zdarte gardio i pozytywnie natadowane baterie.

Jaki jest zakres obowigzké
nalezacych do ambasadorow?

Moze sie wydawac, ze ambasador rozdaje dtugopisy
i rozwiesza plakaty. Rzeczywiscie po czesci tak jest. Kazda
firma sama tworzy polityke i ustala jaki zakres obowigzkow
ma ambasador. Dla mnie ambasador powinien by¢ tgcznikiem
miedzy studentami a firma. Najwazniejsze jest przekazywanie
informacji o opiniach w $rodowisku studenckim. Nie od dzi$
wiadomo ze marketing szeptany jest skuteczna forma promocji,
podobnie zeby sie dowiedzie¢ jak jest naprawde i jakie zdanie
ma s$rodowisko studenckie nalezy wejs¢ w to sSrodowisko
i zaczerpnac opinii. Plus jest taki, ze ambasador juz w nim jest .
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Dlaczego zdecydowatas sie wzigé
udziat w programie ambasadorskim?

Zdecydowatam sie  na  wziecie  udziatu
W programie ambasadorskim, poniewaz uznatam,
ze doswiadczenie wspotpracy z jedna z najbardziej
rozpoznawalnych firm z branzy konsultingowej
moze zaowocowac w przysztosci.

Co dat Ci udziat w programie?

Udziat w programie pozwolit mi na poznanie
firmy odsrodka, jej struktury, stylu pracy. Najczestszy
kontakt posiadatam z Dziatem Marketingu
i Komunikacji, co dla mnie stanowito spory atut,
poniewaz to marketing stanowi obiekt mojego
Zainteresowania.

Dla kogo praca w firmie jest
odpowiednia?

Kamila Biskup

Jakie umiejetnosci/cechy s3a potrzeb-
ne do zostania ambasadorem? Jakie
udato Ci sie rozwing¢?

Najwazniejsze cechy to: zorganizowanie,
elastycznos¢, pomystowosé. Najbardziej udato
mi sie rozwing¢ umiejetnos¢ reagowania na
niespodziewane sytuacje i szybkiego poszukiwania
rozwigzan.

Jaki jest zakres obowigzkéw
nalezagcych do ambasadoréw?

Do gtdwnych obowigzkédw nalezy promowanie
firmy i jej programoéw na wiasnej uczelni oraz
w grupach studenckich poprzez komunikacje
online i off-line. Ambasador zajmuje sie organizacja
standow, konkursdw oraz wszelkich dodatkowych
inicjatyw jak np. warsztatow z pracownikami, musi
wiec sprawnie zarzadzac projektami.

Program ambasadorski bedzie odpowiedni dla oséb, ktére sg mocno zorganizowane i komunikatywne.
Tym, ktdrzy marza o pracy w firmie KPMG pozwoli on na poznanie jej atmosfery, pracownikow, a jednoczesnie
zaprezentowanie wtasnej osoby jako dobrego potencjalnego pracownika.




Dlaczego zdecydowatas sie wzigé
udziat w programie ambasadorskim?

Zdecydowatem sie na udziat w programie
ambasadorskim EY, aby dowiedzie¢ sie od
doswiadczonych pracownikdéw z czym wigze sie
praca w duzej firmie konsultingowej i jakie daje to
mozliwosci. Chciatem réwniez urozmaicic sobie rok
akademicki.

Co dat Ci udziat w programie?

Udziatwprogramiedatmiwieleniezapomnianych
chwil spedzonych z innymi ambasadorami. Mam
tez dzieki niemu duzo wieksze rozeznanie na rynku

pracy.

Dla kogo praca w firmie jest
odpowiednia?

W EY na pewno odnajda sie osoby, ktore
stawiajg na ciagly rozwdj i chca pracowac przy
wymagajacych i prestizowych projektach. Dzieki
indywidualnej sciezce rozwoju i szkolen kazdy ma
mozliwos¢ szybkiego osiggniecia postawionych
sobie celow i doskonalenia swoich umiejetnosci.
Oprécz tego liczne benefity i fajne biura to na
pewno mity dodatek do codziennej pracy.
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EYBuildinq a better
working world

Mitosz
Wojciechowski

Jakie umiejetnosci/cechy sa potrzeb-
ne do zostania ambasadorem? Jakie
udato Ci sie rozwingé?
Ambasador powinien by¢ otwarty,
zaangazowany, aktywny - z entuzjazmem
podejmowac rézne inicjatywy, gdyz tylko z takim
nastawieniem uda sie zacheci¢ studentéw do
wziecia udziatu w promowanych aktywnosciach.
Program ambasadorski z pewnoscig rozwinagt mnie
pod katem tatwosci w nawigzywaniu kontaktow
i organizowaniu czasu.

Jaki jest zakres obowigzkéw
nalezacych do ambasadoréw?

Ambasador EY jest czionkiem zespotu Talent
Team. Do moich gtéwnych zadan nalezato
informowanie studentéw o dziataniach, ktore
kieruje do nich firma. Sg to miedzy innymi konkursy
— jesienig podatkowy EYe on Tax i transakcyjny
EY Financial Challenger oraz wiosng konkurs
audytowy Audit OdysskY, wyktady otwarte,
warsztaty oraz rekrutacja do pracy lub na praktyki.
Bytem facznikiem miedzy firma a uczelnig oraz
organizacjami studenckimi i kotami naukowymi.
Jako ambasador bytem zwykle pierwsza instancja,
do ktdrej zgtaszali sie cztonkowie kot naukowych
Z pomystem na wspdtprace z EY.
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Jak madrze
wykorzystac
czas studiowania?

1. W jaki sposéb warto wykorzystac¢ czas studiowania?
Skupic¢ sie wytacznie na nauce, dziataé¢ tez w organizacjach

studenckich czy moze potaczy¢ studia z praca?

Mysle, ze to bardzo indywidualna kwestia i sporo zalezy od
podejscia danej osoby, samozaparcia i ambicji. Studiowanie,
pracowanie (nawet dorywczo) oraz udzielanie sie w kotach
naukowych czy organizacjach studenckich jednoczes$nie
to spore wyzwanie, ktdére wymaga dobrej organizacji czasu
oraz wiele sit i motywacji do dziatania. Nie mniej jednak, to
jedyny taki czas w naszym zyciu gdy faktycznie mozemy sie
angazowac, rozwija¢ i wykaza¢ na tylu ptaszczyznach. Na
niektérych kierunkach matematycznych czy technicznych
samo studiowanie moze okazac sie by¢ trudne i absorbujace
w petni. Radzitabym wtedy skupi¢ sie wytgcznie na nauce
i pozytywnym zaliczeniu egzamindw. Szczegdlnie tyczy sie
to pierwszego i drugiego roku studiéw licencjackich, wtedy
to tez studiujac Miedzykierunkowe Studia Ekonomiczno-
Menedzerskie na Uniwersytecie Warszawskim, odczuwatam
najwiekszy nattok obowigzkéw naukowych. Nie mniej jednak,
jesli ktos czuje, ze jest w stanie wygospodarowac troche
wiecej czasu azeby zaangazowac sie w dziatalnos¢ studencka
i (przede wszystkim) wzig¢ tam odpowiedzialnos¢ za swoje
czyny i obowigzki to w petni zachecam do tego aby jak
najwczesniej dotaczy¢ do interesujacej Was organizacji. Ja juz
w pazdzierniku, na pierwszym roku studiow, wzietam udziat
w rekrutacji do Stowarzyszenia Cognitis. Pofaczenie studiowania
z dziataniem w Stowarzyszeniu pomogto mi zachowac balans
pomiedzy teorig i praktyka oraz nauczyto mnie dokfadnego
gospodarowania czasem i zadaniami w ciggu kazdego dnia. Dla
tych ktorzy wybieraja prace dla doswiadczenia, a nie z potrzeby
zdobycia srodkéw finansowych, zalecam jednak skorzystac
z wakacyjnych ofert stazy lub zaczekac¢ z decyzja o podjeciu

zatrudnienia najwczesniej do wakacji po drugim roku studidow.

2. Kiedy jest odpowiedni moment na rozpoczecie pracy? Czy
warto rozgladac sie za nia juz na pierwszym roku studiow czy
w pierwszej kolejnosci zdobyé doswiadczenie w projektach

studenckich?

Jest to bardzo indywidualna decyzja. Jesli chodzi o moje
zdanie, to tak jak wspomniatam juz wczesniej, polecam
rozpocza¢ poszukiwania najwczesniej na drugim roku
studiow licencjackich tak aby moc zaczac¢ prace w wakacje
i ewentualnie kontynuowac¢ zatrudnienie réwniez na trzecim
roku. Wczesniejsze lata mozna w petni poswiecic¢ na studiowanie
;) Ja swoja pierwsza powazna prace rozpoczetam wiasnie
po drugim roku studiow licencjackich i sukcesywnie az do
zakonczenia studiéw zwiekszatam swoje zaangazowanie oraz
odpowiedzialnosci jako praktykantka w dziale Human Capital
w firmie PwC. Nie mniej jednak, to wiasnie wczesdniejsza
dziatalnos¢ projektowa (oraz podzniej prezesura) w Cognitis,
pozwolity mi znacznie tagodniej i bez wiekszego stresu wejsé
w strukture PwC. Warto zwrdécic¢ uwage na to, ze cztonkostwo
W organizacjach studenckich pomaga nam nie tylko zdoby¢
doswiadczenie w zakresie projektow czy dziatan operacyjnych,
ale przede wszystkim aktywnosci te ucza nas zycia w symbiozie
i w kontakcie z innymi w ramach organizacji. To doskonata
lekcja komunikacji, pewnych postepowan organizacyjnych
oraz przede wszystkim - umiejetnosci pracy i funkcjonowania
w grupie. Dlatego tez ponownie zachecam i polecam najpierw
zdoby¢ pewne nawyki i zdolnosci w ramach organizacji
studenckich, w ktérych od starszych kolegéw, w bardzo
krotkim czasie, mozna nauczy¢ sige wiele, niskim kosztem i co
najwazniejsze - zmniejsza odpowiedzialnoscia i konsekwencjami
W momencie niepowodzenia, a nastepnie zdolnosci te

ptynnie przenies¢ do firmy, w ktérej odbywa sie praktyki.

3. Jak udaje Ci sie pogodzi¢ bycie Prezesem Stowarzyszenia,

studia na dwéch kierunkach, prace oraz podréze?

Podstawowym narzedziem mojego codziennego zycia
jest kalendarz. Ten w telefonie, w laptopie czy notesie - forma
nie ma znaczenia. Waznym jest aby nawyk organizowania
sobie kazdego dnia od poranka do wieczora szybko w sobie
zakorzeni¢ i konsekwentnie pielegnowac. Oczywiscie, staram
sie tez wygospodarowac takie dni (a czasem nawet weekendy)
gdy jedynym wpisem w kalendarzu jest wiasnie to by nic nie
planowac albo ustali¢ wtedy odpoczynek, wyjazd do rodzinnego
miasta czy wspdlny weekend nad morzem z przyjacidotmi.
Waznym jest, aby wypracowac u siebie pewien balans, ktory
pomoze wyegzekwowaé¢ maksymalng wydajnosé naszej
pracy. Drugim, po kalendarzu, aspektem jest wydzielanie

sobie ograniczonego czasu na dane obowiazki kazdego



dnia. Chodzi tutaj o wyznaczenie np. 2 godzin na dziatanie
na rzecz Stowarzyszenia, 2 godzin na nauke oraz godziny na
planowanie kolejnej podrézy. W taki oto sposéb mozna dosé
owochnie wygospodarowac sobie wieczér, z podziatem na kilka
obowigzkdéw. Poza tym, nalezy znalez¢ w sobie jakas wewnetrzna
energie i motywacje, ktéra codziennie rano pozwala budzi¢
sie i wypetnia¢ zadania zgodnie z kalendarzem i ustalonym
planem, przy czym czerpac z tego niewiarygodnie duzg radosé¢
i satysfakcje. Na to niestety nie potrafie zdradzi¢ receptury, bo

sama czasem zastanawiam sie skad ta energia we mnie sie

4. W jaki sposob wyjazd na wymiane studencka wptynat na
Twoje zycie? Polecasz innym studentom wyjazd z programu

Erasmus?

Jesli chodzi o moja wymiane Erasmus, to tutaj nalezy juz
na samym poczatku zaznaczy¢, ze to nie byta taka zwyczajna
wymiana. Nie wyjechatam catkowicie na caty semestr na
zagranicznag uczelnie, ani na rok. Przez 5 miesiecy dzielitam
swoje zycie pomiedzy Warszawa, gdzie pracuje i mieszkam
obecnie, a moim rodzinnym domem w Rybniku, z ktérego 3
razy w tygodniu udawatam sie samochodem do oddalonej
o 70 kilometrow Ostrawy w Czechach. Zdecydowatam sie
podja¢ wymiane w ramach programu Erasmus na tamtejszej
Politechnice Ostrawskiej. Poczatkowo wydawat mi sie ten
pomyst nierealny i dtugo odwodzitam sie od mysli na ten temat.
Az nadszedt pierwszy tydzier roku akademickiego. Poniedziatki
spedzatam w pracy w Warszawie i wieczorem jechatam na Slask.
Wtorki, srody i czwartki przeznaczone byly na dni zajeciowe w
Ostrawie. Ekonometrie konczytam bardzo pézno w czwartki,
musiatam wychodzi¢ wczesdniej z zaje¢ aby btyskawicznie
przetransportowac sie do Rybnika, skad miatam ostatni pociag
do Warszawy. W piatki ponownie wracatam do pracy. Weekendy
zazwyczaj spedzatam podrézujac po Polsce lub za granica.
W jaki sposéb wyjazd na wymiane studencka wptynat na moje
zycie? Okres ten nauczyt mnie, ze nie ma rzeczy niemozliwych,
ze mozna by¢ w kilku miejscach Europy jednego dnia, ze mozna
zaginac czasoprzestrzen i hartowac siebie samego do pracy w
trudnych warunkach. Jestem przekonana tez, ze to wszystko
by sie nie udato, gdyby nie moi rodzice, ktérzy zawsze mnie
wspierajg oraz najblizsi przyjaciele, moi wspdtpracownicy oraz
wspaniata managerka w pracy, ktéra dodaje mi do wszystkiego
skrzydet. Oczywiscie, nie moge powiedzie¢, ze nie byto chwil
stabosci i niepowodzen. Byty. Ale to wiasnie one nauczyty
mnie, w tej catej szalonej wymianie, najwiecej. Czy polecam
innym studentom wymiane w ramach programu Erasmus?
Oczywiscie! Nie bytam na takiej typowej wymianie, ale wszystko
co pozwala nam ftatwiej podrdzowac, poznawac inne kraje,

kultury i pieknych ludzi wokdt nas - musi by¢ warte polecenia.

Ambasadorzy 33

Moja, ekstremalna wymiane, polecam tylko osobom o bardzo
mocnych nerwach i duzym akumulatorze energii, bo to byt

naprawde wymagajacy czas.

5. Czy podréze pomogtly Ci rozwingé umiejetnosci, ktérych

uzywasz w srodowisku zawodowym?

Zdecydowanie tak. Podczas dalekich podrézy, zdajemy
sobie sprawe z ludzkich priorytetéw. Gdy podrézowatam sama
po Stanach Zjednoczonych, wiedziatam, ze moja misja, précz
wspaniatej przygody, jest moje zdrowie i bezpieczenstwo.
Mogtam straci¢ pieniadze, bagaz, kamere z petna karta pamieci,
cokolwiek co materiale - wazne zeby wrdéci¢ cato do domu. To
doskonata lekcja tego, co tak naprawde jest wazne w zyciu - czyli
cztowiek i ludzkie zycie. Jesli takimi wartosciami kierujemy sie
ogodlnie, a tym bardziej w srodowisku zawodowym, mozemy
miec¢ pewnosé, ze wszystko jest na dobrej drodze. To w kontekscie
Swiatopogladuipriorytetéw.Jeslichodzio umiejetnoscijakie daja
podrdze - to na pewno odwaga, zaradnosé, otwartos¢ na innych,
umiejetnos$¢ dobrego planowania i wykorzystywania czasu,
a takze odpornosé na stres (tez w podrézach sie on pojawia) i jesli
podrézujemy z kims - to zdolnosé do kompromiséw i wspotpracy.
Brzmi jak cechy z CV, aczkolwiek to realne umiejetnosci, ktoére,
jesli ktos wykorzystuje w codziennym zyciu, chociazby dzieki
podrézowaniu, to zakorzeniaja sie na tyle dogtebnie, ze staja
sie czescia naszego charakteru. To pomaga funkcjonowac
w srodowisku zawodowym. Jesli na co dzierh wyznaje pewne
wartosci, postuguje sie umiejetnosciami uksztattowanymi przez
niespodziewane i ciezkie sytuacje w trakcie podrézy, to mam
pewnos¢, ze w kryzysowym momencie podczas projektu czy

innego, zwyktego dnia pracy, bede w stanie sobie z tym poradzic.

Klaudia Koziot

Prezes Stowarzyszenia Cognitis
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JOANNA TONKOWICZ

"Czes$¢, mam na imie Joanna
i jestem szczesliwym
cztowiekiem, bo kocham
moje zycie prywatne

i zawodowe.”

- tak ostatnio zaczetam moje przemowienie do
finalistow konkursu Cognitis “Talent za Talent”, jako
gos¢ specjalny. Poproszono mnie, zebym i z Wami,
drodzy czytelnicy Przewodnika, podzielita sie moim
przepisem na szczesliwe zycie, co z przyjemnoscia czynie.

40 lat

aktywnosci
zawodowej

.

50 tygodni
rocznie

Jestem
szczesciary!

Mam 42 lata rocznikowo i nikt w to nie wierzy. Nawet
ja! Co utwierdza mnie w przekonaniu, ze kazdy ma
tyle lat, na ile sie czuje. No wiec mam dusze 25-latki
z doswiadczeniem 42-latki i nigdy nie bede stara.
Spotykam natomiast wielu 20-latkéw i czes¢ z nich jest

juz starsza ode mnie. Co dla mnie oznacza staros¢? To

nie wiek ciata, to nie zmarszczki. To sposéb myslenia
zaszufladkowany i podejscie do zycia, w tym takze
szacunek dla siebie - swojego zdrowia psychicznego
i fizycznego. Bez zrozumienia tego - bedziesz starym,
smutnym i schorowanym cztowiekiemm w wieku 25
lat. Twdj mentalny wiek to pierwszy krok do szczescia.

Zycie zawodowe jest jak maraton. 42 km do
przebiegniecia. Przebiegniesz  bez  przygotowan
i planu? Bez treningdw? Odpowiedniej diety?
Wytrenowanych miesni i oczywiscie predyspozycji
do tego sportu? Jesli nie podejdziesz do tego
madrze - nie dobiegniesz cato i zdrowo, to pewne.

Porownujac maraton do aktywnosci zawodowej,
przecigtnie liczac, jestesmy aktywni zawodowo 40
lat. 40 lat x 50 tygodni x 40 godzin daje nam 80.000
godzin. To twdj czas, w ktdrym musisz roztozyC sity,
pracowac¢ ciezko i madrze, mierzy¢ swoje efekty,
dobiera¢ sobie witasciwych ludzi i rozwija¢ sie, zeby
osiggnac gtowny cel, nie gubigc po drodze kontaktu
Z samym soba. Witasciwie rzektabym, ze nie sztuka jest
dobiec, ale dobiec z usmiechem na twarzy i poczuciem
wdziecznosci za dobry czas i piekne doswiadczenie
po drodze oraz motywacje na przyszte dziatania.
Sztuka jest dobiec silnym, zeby planowac kolejna trase.

80 000 h

rocznie




Madrze
to zaplanuij.

1faza - to pierwsze doswiadczenia, pierwsze 10 lat.

Ucz sie i pracuj ciezko, doswiadczaj, szukaj wyzwan
i je podejmuj z radoscia i wdziecznoscia. Nie ograniczaj
sie, kazde doswiadczenie ma swojg wartosc i czegos Cie
nauczy - wolontariat, praca sezonowa, praktyki letnie,
konkursy organizowane przez firmy. Wiacz odwage do
szukania innowacyjnych wyzwan, ciekawos¢ i pozytywne
nastawienie, otaczaj sie ludzmi, ktérzy Cie rozwijaja.
Naukowcy udowodnili, ze 5 osdb, z ktdrymi najwiecej
przebywasz, ksztattuja Twoj charakter i zachowania.
Dlatego super wazne jest, zeby dobrze dobierac te osoby
i stymulowaé w ten sposéb swoj swiatopoglad i rozwaj.
Z wiasnego doswiadczenia tez uwazam, ze kultura
organizacyjna firmy, w ktérej podejmiesz pierwsza prace,
bedzie miec¢ na Ciebie duzy wplyw. W pracy na pewno
spotkasz przynajmniej 3 z tych 5 oséb. Dlatego rozgladaj
sie dobrze i wybieraj pierwszych pracodawcdow, stawiaj
sobie wysoko poprzeczke i nie gédz sie na potsrodki.

Ja zaczetam w konsultingu - od pracy na recepcji
po lidera employer brandingu. Przez pierwsze 10 lat
pracowatam bardzo ciezko, ciggle biorgc nowe odwazne
(cho¢ ze strachem) tematy. Wyrobitam sobie marke
osoby, ktéra wyznacza trendy, na ktérag mozna liczy¢, jest
merytoryczna i dowozi dobrg jakos¢ i energie. To ciezki
czas, duzo pracy, zaburzony work life balance ale.. to
zaowocowato. Przy okazji, w tym witasnie czasie, spotkatam
W pracy moich przyjaciot do konca zycia, mojego meza,
mentordw oraz partneréw biznesowych na kolejne lata,
urodzitam dwoje wspaniatych dzieci, ktére s moim
priorytetem zyciowym. Ten czas zawodowo dat mi mato
snu, mistrzostwo z logistyki, cata skale emocji i mndstwo
wiedzy, na ktdrej teraz buduje swoje doswiadczenie.
Dodam, ze strach w tym czasie niejednokrotnie
miat wielkie oczy, ale .. wygratam z nim pracujac
z inspirujagcymi ludzmi, pozytywnym nastawieniem,

odwaga i podejsciem: “sg wyzwania a nie problemy™)
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Ja swoje 80.000 godzin
podzielitam na trzy fazy.

2 faza - kiedy doswiadczenia owocuja sukcesami,
ludzie zaczynaja liczy¢ sie z Twoim zdaniem i powierzac
Ci zespoty, wazne projekty i duze budzety. Doswiadczasz
prestizu, wiadzy, odpowiedzialnosci, lepszego statusu
spotecznego, smaku sukcesow i porazek. Jednoczesnie
prywatnie to ten moment dla wielu, kiedy zaktadaja
rodziny, my kobiety rodzimy dzieci. Ilos¢ obowigzkow
znaczaco przekracza nasze mozliwosci, doba jest za
krotka, miliony ciekawych propozycji zawodowych
przechodzi Ci obok nosa, bo nie zdazasz wszedzie.
Dopamina i adrenalina rzadza ciatem i dusza. Czy wiesz,
ze dopamina sprawia, ze jesteSmy zdeterminowani
do osiggania celdéw i napedza nas do dziatania? Czy
wiesz, ze ta sama dopamina napedza sportowcdédw do
osiggania rezultatow? Wreszcie czy wiesz, ze dopamina
jest takze odpowiedzialna za wszystkie natogi oraz..
wypalenie zawodowe i depresje?.. Zadbaj o dobra
chemie w organizmie! Miej odwage walczy¢ o siebie
w tym czasie i szukac swojego balansu i skupienia. Pracuj
ciezko ale regeneruj sie, bo inaczej nie dobiegniesz do
mety. Trendy na swiecie wskazuja, ze poza nowotworami,
ludzie najczesciej umieraja na choroby psychiczne
(depresje, stany lekowe) i choroby zwigzane z sercem
i uktadem oddechowym. Szanuj siebie, szanuj zespdt,
walcz o czas z rodzing, walcz o czas na regeneracje.
Dobrze ustawiaj priorytety. Miej odwage planowac
w swoim kalendarzu rzeczy prywatne i zawodowe
i miej odwage powiedzied, ze spotkanie z klientem jest
tak samo wazne jak przedstawienie Twojego dziecka

W przedszkolu, operacja kota czy trening sportowy.

Faza2totezczas, kiedy ciggle Cie sprawdzajg, czy jestes
tego warta (stanowiska, pozycji). Nie daj sobie wmowic,
ze czegos nie potrafisz bo... nie ma ludzi, ktérzy wszystko
potrafia. Sa jedynie ludzie, ktérzy Swietnie udaja, ze s3
alfg i omega. Strach zabija autentycznos¢. A najlepsza
obrong, jak wiadomo, jest atak. Uwazaj, sporo takich ludzi
spotkasz. Wtedy ustal ze sobga, na co masz wplyw a na
co nie masz i skup sie tylko na tym pierwszym. Kazdy
Z nas ma swoje talenty, kazdy! A zycie jest za krétkie, zeby

pograzac sie w mysleniu, czego nie umiem i co robie Zle.
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Skup sie na swoich talentach i je rozwijaj. Miej odwage
pyta¢, uzupetnia¢ zespdt osobami o kompetencjach,
ktérych Ty nie masz, pozwol sobie na bycie niedoskonatym,
jesli oczywiscie masz poczucie, ze dajesz z siebie 100
procent. A tym, co sie skupiajg na Twoich stabosciach
powiedz: “Dziekuje, ze tyle swojego czasu mi poswiecasz,

feedback to dar dla mnie, zabiore ile potrzebuje.”

Ja te faze miatam w Deloitte jako Lider Employer
Branding na Polske i Centralng Europe. Ten czas to
moje duze sukcesy zawodowe. Z ostatniego miejsca
w ramach konkurencji w rankingach pracodawcéw
- wyniostam Deloitte na 1 miegjsce - pierwszy raz
w historii tej firmy. Zrobitam to ze wspaniatym zespotem
ludzi, ktérych pociggnetam za soba w dziataniu, ciezka
praca, z duza dawka odwagi do wiasnej intuicji i ludzi,
pozytywnego myslenia i wdziecznosci, ze jestem tu i teraz
idoswiadczam tego. Podjetam mndstwo decyzji - dobrych
i ztych - dobre celebrowalismy, na ztych - najwiecej sie
nauczyliSmy. W tym czasie poznatam tez narzedzia typu
DISC, Talenty Gallupa, Business Chemistry i podejscie
wellbeing, mindfulness. To przetozyto sie na wiekszy
wewnetrzny spokdj, poczucie wdziecznosci i tolerancje
Swiata zewnetrznego oraz rados¢ z tego, co mam.

Kazdego roku miatam w petni wykorzystany urlop,
na wakacjach wytaczatam telefon, bytam na kazdym
przedstawieniu szkolnym, meczu pitkarskim i waznych
momentach moich dzieci. Nie miatam duzo czasu na
sport, ale jezdzitam 13 km do pracy rowerem, chodzitam,
biegatam - co doskonale czyscito gtowe i dawato duzo
endorfin i neutralizowato dopamine i stres. Nie miatam
czasu czytac ksigzek wiec kupitam sobie Kindle (bo maty
i duzo ksigzek miesci), audioteke oraz zapoczatkowatam
moja liste ksigzek na podzniej. Zaczetam wstawac
0 5:00, zeby znalez¢ spokdj i czas dla siebie. Wykorzystuje
optymalnie kazde 5 minut. Byto ciezko ale.. rodzina
dalej szczesliwa i sporo pieknych chwil za nami.
Zawodowo pojawity sie ciekawe propozycje projektow,
relacji biznesowych i kolejnego szczebla w karierze.

3 faza - w ktdrej jestem obecnie na poczatku, to
czas duzej odpowiedzialnosci za zarzadcze tematy
- sprzedaz, strategie i rozwdj biznesu. Duze rzeczy
i rozmowy “na szczycie”. To takze czas sukces;ji i dzielenia
sie wiedza, bycia mentorem i przewodnikiem. Czas
dawania przestrzeni i inspiracji do rozwoju tym w fazie
11 2. Mnie ten czas uczy pokory i bardzo cieszy. Ciaggle
sie czego$ oduczam i ucze nowego, chociaz bagaz

doswiadczen w tym przeszkadza i pomaga jednoczesnie.

Widze tez, ze nie kazdy potrafi wejs¢ w ten stan
(flow) ptynnie i z radoscia. Naturalnie trudno jest dac¢
sie uczy¢ (takze na btedach) mtodszym, nie naktadac
swojego doswiadczenia z pozycji jedynego dobrego
rozwigzania ugruntowanego doswiadczeniem. Jest to
rodzaj strachu, ze mitodzi Cie zastapia, ze juz nie jestes
nikomu potrzebna/y a Twéj czas minat. | trzeba to, moi
mitodzi przyjaciele, zrozumiec i uszanowac. Kojarzycie ten
moment, kiedy wyprowadzilisciesiezdomuarodziceteraz
maja ciggle pretensje, ze nie dzwonicie, nie pamietacie
O nich i czuja sie juz niepotrzebni? To TEN moment
wiasnie, tylko w pracy! ;) Wy tam tez kiedys$ bedziecie! ;)

Ja ide dalej! Zyje odwaznie, bede wiecznie mtoda,
walcze ze swoim strachem, mam nowe wyzwania
i widze pozytywy tego miejsca, gdzie jestem. Kazdy
dzien traktuje jak pierwszy dzien nowego zycia
- z nalezyta pokora, uwaznoscia, radoscia i wdziecznoscia
- przechodze do tej fazy gtadko, planujac jednoczesnie
juz szczesliwg emeryture za 25 lat, petna nowych

wyzwan, oduczania sie starego i uczenia sie nowego.

Nie ma nic milszego dla mnie, jak fakt, ze pracuja ze
mna mtodzi ludzie, ktérzy mi maowiag “chce konkretnie
z Toba pracowac i uczy¢ sie od Ciebie, bo jestes dla
mnie autorytetem.” Lubie ich inspirowa¢ do rozwoju
i dawac przestrzen ku temu, ale takze uczy¢ sie od
nich i z nimi, dyskutowac¢ i dawac¢ sie wyprowadzac
ze strefy komfortu. To duza odpowiedzialnos¢, ale
i duma jednoczesnie, ze bycie w zgodzie ze soba daje

tez innym site do rozwoju. Mnie daje wieczng miodosc.

Mysle, ze ta faza potrwa u mnie dtuzej i nie zakoncze
jej na 80.000-nej godzinie. Mam juz plany na wiek
emerytalny i nie bedzie to walka ze zmarszczkami czy
chorobami! Zamiast zamartwiaé¢ sie o starzejace sie
ciato, ja planuje byc¢ zdrowa i studiowac na uniwersytecie
trzeciego wieku, zrobi¢ kurs fotografii, bi¢ rekordy tras
rowerowych, spedza¢ wakacje z bliskimi w egzotycznych
lokalizacjach i przeczyta¢ milion ksigzek z mojej opastej

listy, ktérych wcigz jeszcze nie zdgzam przeczytac teraz.

Zeby tego dokona¢, od zawsze uprawiam cho¢ troche
sportu, chodze po schodach (zamiast windy) i doktadnie
wiem, co jem. Bez tego - nie zrealizuje swoich plandw,

a bardzo mi na nich zalezy!

Kazda z tych faz wymaga odwagi w dokonywaniu

wyboréw - nie bgj sie ze Ci sie nie uda.
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Pamietaj - nie ma ludzi idealnych a porazki ucza
wiecej niz brak okazji do nich. Nie daj sie wpedzac
w kompleksy! Ztosliwosé to reakcja obronna organizmu
na strach. Jakiez to musi by¢ straszne zy¢ ciagle
w strachu i zywi¢ sie nieszczesciem innych. Pomysl
o takiej osobie dobrze, wspodtczuj jej, zycz szczescia
i .. zajmij sie sobg i otaczaj sie ludzmi, ktérzy maja
zbawienny wptyw na Ciebie. Twoje zycie lezy w Twojej
gtowie i nastawieniu, ktére Cie ksztattuje. Twoje zycie
wreszcie moze inspirowac innych i dawac pozytywny

przyktad - to Twoja odpowiedzialnos¢ spoteczna.

Realizujgc super prace, robigc pozyteczne rzeczy dla
ludziisrodowiska, uprawiajac wolontariat kompetencyjny
- zawsze robie to dla siebie, nigdy nie czekam na oklaski
i wdziecznos¢ innych. Dzieki temu, mdj dobry nastréj nie
jest uzalezniony od oceny innych - nie zatruwam sobie
(juz) tym gtowy. Mam jednak oczekiwanie od siebie. Chce
na koniec zycia spojrze¢ w lustro i ... szanowac te kobiete,
ktérgtamzobaczezato,ze nalezyciewykorzystatawszystko
to, na co miata wptyw, byta dobra dla siebie i dla innych.

JOANNA
TONKOWICZ

Partner zarzadzajaca
w Absolvent Consulting

Dobrneliscie do konca tekstu?

Bardzo Wam za to dziekuje - za Wasze skupienie i czas.
Zapraszam do kontaktu na:
linkedin.com/in/joanna.tonkowicz

Badzcie szczesliwi! Trzymam za Was kciuki!
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CASE NR 1 - Materiaty biurowe Onest

Firma Onest jest preznie rozwijajaca sie firma sprzedajaca materiaty biurowe. Nie posiadali do tej pory zadnych konsultantéw, czy
analitykéw. Potrzeby Zarzadu wraz z czasem sie zmienity i chca oni otrzymac od Ciebie jaki jest oczekiwany procentowy udziat firmy
w wartosci rynku materiatéow biurowych.

Informacje do udzielenia dla uczestnika po zadaniu przez niego odpowiedniego pytania:
Uwaga! Po ktérymkolwiek pytaniu na ktére prowadzacy odpowie o podziale materiatéw biurowych na dtugopisy, zakreslacze

i tasme klejaca nalezy zaznaczyé, ze naszym zatozeniem jest, ze te 3 produkty s3 jedynymi produktami, ktére uznajemy za rynek
materiatéw biurowych! Wazne dla obliczen!

Wyréb gotowy Oczekiwana cena Oczekiwana ilosé
za WG Wyréb gotowy sprzedanych
produktow
Dtugopisy 1,5 zt/szt
Dtugopisy 500 000
Zakreslacze 3 zt/szt
Zakreslacze 200 000
Tasma klejaca 6 zt/szt
Tasma klejgca 300 000
Razem 1000 000

Wyréb gotowy Oczekiwana Wielkosé rynku
srednia cena Wyréb gotowy materiatéw
konkurencji biurowych

Diugopisy 2 ztfszt Diugopisy 5000 000
Zakreslacze 5 zl/szt Zakreslacze 1000 000
Tasma klejaca 4 zifszt Tasma klejaca 800 000
Razem 6 800 000
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Odpowiedz:

W celu poprawnego wyliczenia udziatu naszej firmy w catym rynku nalezy wzig¢ pod uwage, ze
oczekiwana srednia cena konkurencji tyczy sie tylko konkurencji, natomiast wielkos¢ rynku
zawiera dane naszej firmy.

Wskazowka: Wartosc catego rynku kazdej firmy = cena firmy * liczba sprzedanych produktow firmy

Wyréb gotowy Wartos¢ catego rynku materiatéw biurowych
Dtugopisy 1,5%0,5mIn+2*(5mIn-0,5mIn)=9,75mlIn zt
Zakreslacze 3*0,2mIn+5*(1MIn-0,2mIn)=4,6mIn zt
Tasma klejaca 6*0,3MmINn+4*(0,8mMIN-0,3mMIn)=3,8mIn zt
Razem 18,15 min

Dtugopisy 0,5mIN*1,5=0,75mIn zt
Zakreslacze 0,2mIn*3=0,6mIn zt
Tasma klejaca 0,3mIn*6=1,8mMmIn zt
Razem 3,15min zt

Wskazéwka: udziat w rynku = przychéd firmy/przychéd catego rynku

Wyréb gotowy

Razem 3,15/18,15=17,355%

Wazne! Odpowiedz, zawierajaca tylko % udziat firmy w rynku diugopiséw, zakreslaczy i tasmy klejacej
oddzielnie nie jest odpowiedzig na pytanie. Pytanie jest o caty rynek materiatéw biurowych!
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CASE NR 2 - CookieMonster

Firma CookieMonster sp. z 0.0. zajmuje sie produkcja ciasteczek. W aktualnym momencie produkcje swoja kieruja tylko i wytacznie
na rynek polski. Jako ze konkurencja na tym rynku sie zwieksza, zdecydowali sie oni na wejscie na nowy rynek — niemiecki. Dyrektor
handlowy firmy CookieMonster poinformowat Ciebie, ze dzieki konkurencyjnym cenom na nowym rynku oczekuje sie, ze cata
produkcja zostanie tam sprzedana. Rowniez, przez dodatkowe koszty transportu firma wciaz preferuje sprzedaz w granicach kraju,
anizeli za granice. Zostates zatrudniony, by odpowiedzie¢ na nastepujace, nurtujace Zarzad, kwestie:

1. Jaki jest oczekiwany, procentowy udziat w rynku, ktéra moze osiggnac ta firma na nowym rynku?
2. Jaka jest zalecana wielkos$¢ produkgji?

3. Czy masz jakies rady dla firmy CookieMonster odnos$nie ich przyszitej dziatalnosci?

Informacje, ktére prowadzacy moze udzieli¢ po odpowiednim pytaniu od uczestnika Cl:

Wyréb gotowy Produkcja w aktualnym roku
Ciasteczka czekoladowe Tmin
Ciasteczka truskawkowe 0,5 min
Ciasteczka maslane 0,75 miIn
Ciasteczka owsiane 0,25mIn
Suma 2,5 min

Wielkos¢é niewykorzystanych mocy

SR e produkcyjnych
Ciasteczka czekoladowe 0,25 min
Ciasteczka truskawkowe 0,4 min

Ciasteczka maslane 0,5 min
Ciasteczka owsiane 0,75 min
Suma 1,9 min

Po powyzszych 2 informacjach nalezy dodaé, ze moce produkcyjne firmy

CookieMonster nie zmienia sie w przeciggu najblizszego roku.
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Nasza sprzedaz w Wielkosé rynku
Wyréb gotowy przysztym Wyréb gotowy niemieckiego w
roku w Polsce przyszitym roku

Ciasteczka czekola- Ciasteczka czekola-
dowe 0,75 min dowe 1,5 min
Ciasteczka truskaw- Ciasteczka truskaw-
kowe 01 min kowe 0,5 mlin
Ciasteczka maslane 0,5 min Ciasteczka maslane 3min
Ciasteczka owsiane 0,6 min Ciasteczka owsiane 2min
Suma 2,1 min Suma 7 min
Odpowiedazi:

Wyréb gotowy Udziaty w niemieckim rynku
Ciasteczka czekoladowe (1+0,25-0,75)/1,5=33,(3)%
Ciasteczka truskawkowe (0,5+0,4-0,1)/0,5>100%, wiec 100%

Ciasteczka maslane (0,75+0,5-0,5)/3=25%
Ciasteczka owsiane (0,25+0,75-0,6)/2=20%

Ciasteczka czekoladowe 1,25 min

Ciasteczka truskawkowe 0,6 mIn
Ciasteczka maslane 1,25 min
Ciasteczka owsiane Tmin
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V2NN Stowarzyszenie Cognitis zrzesza studentow
il zainteresowanych rozwojem ukierunkowanym na przyszta
C O g n | t | S prace w branzy doradczej. Zostato ono zatozone w 2005 roku
W B przez studentdw dwczesnej Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu.

Funkcjonuje w trzech miastach akademickich:

y 4 y 4 . y 4
~ Warszawa « Poznan ~ Wroctaw

Istotnym aspektem dziatalnosci Stowarzyszenia jest rozwéj osobisty jego cztonkéw poprzez
doskonalenie umiejetnosci menedzerskich, zdolnosci analitycznych oraz charakteru. Mozliwe jest to dzieki
Zaangazowaniu w nasze projekty:

Talent za Talent - ogdélnopolski konkurs dla maturzystéw, ktdrego celem jest wytonienie najbardziej
obiecujacego lidera sposréod osob wyrdzniajacych sie ponadprzecietnymi wynikami w nauce oraz aktywnym
dziataniem spotecznym.

Ztap Konsulting - cykl warsztatow skierowanych do aktywnych studentéw, gtéwnie kierunkéw
ekonomiczno-finansowych, technicznych oraz prawniczych, zainteresowanych rozwojem umiejetnosci
analitycznych oraz poszerzeniem wiedzy z zakresu konsultingu. Wspdttworzony z czotowymi firmami
doradczymi daje mozliwos¢ poznania specyfiki branzy i czerpania wiedzy o metodach pracy i narzedziach
stosowanych przez ekspertow.

Przewodnik po Konsultingu- wydawana w formie elektronicznej publikacja dotyczaca szeroko pojetego
konsultingu. Przeznaczona jest gtdwnie dla 0oséb zainteresowanych karierg w branzy doradczej. Zawiera
wywiady, artykuty oraz case'y, bedace solidnym zrodtem informacji z tego zakresu.
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